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PREAMBULE

Le projet « Pour une action concertée en violence sexuelle au Centre-du-Québec » de la Table de
concertation du mouvement des femmes Centre-du-Québec (TCMFCQ) a débuté en janvier 2016 a
la suite d’'un financement triennal de Condition Féminine Canada. Ce projet vise a établir une
concertation intersectorielle en matiére de violence sexuelle afin de mieux répondre aux besoins
des victimes centricoises.

Au cours de la premiere année du projet, la TCMFCQ a constitué un comité d’expertes provenant
de sept organismes oeuvrant en lien avec la violence sexuelle dont :

le CALACS La Passerelle (MRC de Drummond, MRC de Nicolet-Yamaska)

le CALACS Unies-Vers-Elles (MRC d’Arthabaska, MRC de I'Erable, MRC de Bécancour),

le CAVAC Centre-du-Québec

le CIUSSS Mauricie et Centre-du-Québec.

la Collective des femmes de Nicolet et régions

la maison d’hébergement La Nacelle (Nicolet)

la maison d’hébergement La Volte-Face (Victoriaville)

Nous avons également rencontré nos partenaires et effectué une étude de contexte quant aux
trajectoires de services pour les victimes de violence sexuelle au Centre-du-Québec.
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Pour réaliser cette étude, un total de 47 intervenantes et intervenants (40 femmes et 7 hommes) ont
été rencontrés, individuellement ou lors de la tenue d’'un des quatre groupes de discussion. De plus,
30 personnes victimes de violence sexuelle (22 femmes et 8 hommes) ont participé a cette étude en
ayant été rencontré ou en ayant complété un questionnaire quant a leur trajectoire de services. Les
données collectées ont été analysées de fagon quantitative et qualitative.

Sept fascicules présentent les résultats de cette étude de contexte :

1) La présentation des services pour les victimes de violence sexuelle au Centre-du-Québec.

2) L’analyse comparative entre les sexes quant aux services pour les victimes de violence sexuelle
au Centre-du-Québec.

3) Les services pour les victimes de violence sexuelle plus vulnérables au Centre-du-Québec.

4) Les trajectoires centricoises de services des victimes de violence sexuelle.

5) La référence vers les services pour les victimes de violence sexuelle au Centre-du-Québec.

6) La concertation des services pour les victimes de violence sexuelle au Centre-du-Québec.

7) Les besoins de services pour les victimes de violence sexuelle au Centre-du-Québec.

Plusieurs recommandations ont aussi été formulées par le comité d’expertes du projet « Pour une
action concertée en violence sexuelle au Centre-du-Québec. »

Au cours des deux prochaines années, les résultats de I'étude de contexte permettront de
développer, puis d’implanter un modéle coordonné d’intervention intersectorielle, ainsi que de
mettre en place une communauté de pratiques afin de bien répondre aux besoins des victimes de
violence sexuelle au Centre-du-Québec.







NOTE AU LECTEUR

Rédaction épicéne

La Table de concertation du mouvement des femmes Centre-du-Québec (TCMFCQ)
travaille avec ardeur a toujours présenter ses documents dans le respect des genres féminin
et masculin, c’est-a-dire de facon épicene. Il peut cependant arriver que nous utilisions le
« E » dans le seul but d’alléger le texte. Nous en avons fait I'utilisation surtout lorsqu’il s’agit
d’intervenants et intervenantes : ces deux mots ont quelques fois été remplacés par
intervenantEs.

CIUSSS

Dans certaines citations tirées des entrevues avec les victimes et le personnel intervenant,
ceux-ci ont utilisé les anciens termes des services psychosociaux publics, comme « CLSC »
(Centre local de services communautaires), « CRDI » (Centre de réadaptation en déficience
intellectuelle) et « DPJ » (Direction de la protection de la jeunesse) au lieu de « CIUSSS ».
La restructuration des services psychosociaux publics a eu lieu pendant I'étude de contexte.
Méme s’il s’agit d’une transcription mot-pour-mot, nous avons remplaceé les termes utilisés
par le personnel intervenant et les victimes au cours des entrevues afin d’éviter la confusion
du lecteur.







LISTE DES ACRONYMES

AEOQ : Accueil évaluation orientation

BAVAC : Bureau d’aide aux victimes d’actes criminels

BLITS : Bureau local d’intervention traitant du sida

CALACS : Centre d'aide et de lutte contre les agressions a caractére sexuel
CAVAC : Centre d’aide aux victimes d’actes criminels

CATHII : Comité d’action contre la traite humaine interne et internationale
CSJR : Centre de services de justice réparatrice

CIUSSS : Centre intégré universitaire de santé et services sociaux

CIUSSSMCQ : Centre intégré universitaire de santé et services sociaux de la Mauricie et du
Centre-du-Québec

CLSC : Centre local de services communautaires
CRDI : Centre de réadaptation en déficience intellectuelle
DPJ : Direction de la protection de la jeunesse
CNESST : Commission des normes, de I'équité, de la santé et de la sécurité au travalil
IVAC : Indemnisation des victimes d’actes criminels
LSJPA : Loi sur le systeme de justice pénale pour les adolescents
MRC : Municipalité régionale de comté
OJA : Organisme de justice alternative
PETAS : Programme d’évaluation et de traitement en agression sexuelle

PNLAADA : Programme national de lutte contre I'abus de l'alcool et des drogues chez les
Autochtones

ROCALACS : Regroupement québécois des Centres d’aide et de lutte contre les agressions a
caractere sexuel

RMEVVC : Regroupement des maisons pour femmes victimes de violence conjugale
TCMECQ : Table de concertation du mouvement des femmes Centre-du-Québec
TVSOI : Table en violence sexuelle de I'ouest de I'lle (Montréal)







FASCICULE NUMERO 1

PRESENTATION DES SERVICES POUR
LES VICTIMES DE VIOLENCE SEXUELLE
AU CENTRE-DU-QUEBEC



Fascicule

PRESENTATION DES SERVICES POUR
1 LES VICTIMES DE VIOLENCE SEXUELLE
AU CENTRE-DU-QUEBEC

Le projet « Pour une action concertée en violence
sexuelle» concerne la région du Centre-du-
Québec. Située a mi-chemin entre Montréal et
Québec, la région du Centre-du-Québec est
constituée de cing municipalités régionales de
comté (MRC). Les MRC de Drummond et
d’Arthabaska contiennent les deux plus grandes
villes regroupant plus des deux tiers des habitants
de la région. Les trois autres MRC, soit Bécancour,
L’Erable et Nicolet-Yamaska sont formées de
petites villes et de plusieurs communautés rurales.
La région compte deux communautés des
Premiéres Nations. La population centricoise
représente 3% de la population québécoise,
arrivant ainsi au 12° rang des régions
administratives du Québec.

Du transport est offert dans les deux grandes villes
de la région, mais il est inexistant ailleurs,
notamment pour relier les villes et les municipalités
entre elles. De plus en plus, les services sont
donnés dans les grands centres et disparaissent
des régions rurales. L’accés aux services s’en
trouve ainsi diminué pour ces populations, ou
implique des défis de transport.

Au Centre-du-Québec, les services pour les
victimes de violence sexuelle demeurent encore
méconnus par toutes les victimes rencontrées et
par plusieurs intervenantEs. Nous présentons donc
les divers services disponibles pour les victimes de
violence sexuelle au Centre-du-Québec :

1) Les services  téléphoniques d’écoute,

d’'information et de référence ;
2) Les services médicaux ;

3) Les services
correctionnels ;

policiers, judiciaires et

4) L'indemnisation des victimes d’actes criminels ;

5) Les services psychosociaux, que ceux-Ci
soient publics, communautaires ou prives.

1) Les services téléphoniques d’écoute,
d’information et de référence

Des organismes ont un mandat d’écoute,
d’'information et de référence, comme Info-
Social 8-1-1. Au  Québec, une ligne
téléphonique (1 888 933-9007) offre des
services destinés aux victimes d’agression
sexuelle, a leurs proches ainsi qu’aux
intervenantEs. Bien que cette ligne
téléphonique soit spécifique aux victimes de
violence sexuelle, ces derniéres I'utilisent peu
au Centre-du-Québec. Au besoin, les victimes
rencontrées utilisent davantage les services
d’organismes comme I'Info-Santé 8-1-1.

2) Les services médicaux

Les centres désignés offrent aux victimes un
examen médical ou médicolégal et
meédicosocial. Dans un centre désigné, une
équipe médicosociale est composée, entre
autres, d’intervenants psychosociaux, de
personnel infirmier et de  médecins
spécialement formés sur le plan de I'agression
sexuelle. 1l 'y a deux centres désignés au
Centre-du-Québec, I'un a I'hdpital Sainte-Croix
a Drummondville et lautre a [I'Hotel-Dieu
d’Arthabaska a Victoriaville.

3) Les services policiers, judiciaires et
correctionnels

Les victimes de violence sexuelle peuvent
appeler le service de police ou se présenter
directement au poste pour recevoir de l'aide.
Les victimes de violence sexuelle sont alors
rencontrées par I'effectif spécialisé en enquéte
en matiere d’agression sexuelle. La Sdreté du
Québec assure les services policiers sur tout le
territoire du Centre-du-Québec, a I'exception
des deux communautés autochtones
couvertes par le corps de police des Abénakis.
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Des intervenantEs du CAVAC Centre-du-
Québec travaillent dans les postes de la
SOreté du Québec de Drummondville,
d’Arthabaska et de I'Erable, afin de rencontrer
en priorité les victimes qui demandent une
assistance rapide des ressources policieres et
d’enquéte.

Le Centre-du-Québec comprend deux palais
de justice (Drummondville et Victoriaville). A
chacun des palais de justice, du personnel
intervenant du CAVAC y est disponible pour
recevoir les victimes. Cependant, la population
de Nicolet et de Bécancour reléve du district
judiciaire de Trois-Rivieres. Le secteur de
Yamaska est desservi par le district judiciaire
de Richelieu, dont le palais de justice est situé
a Sorel-Tracy.

Des victimes peuvent avoir accés a de la
justice alternative par le biais des organismes
de justice alternative (OJA). Trois OJA sont
situés dans la région du Centre-du-Québec,
soit Commun Accord de Drummonadville, Pacte
Bois-Francs de Victoriaville et Avenues
citoyennes de Nicolet. Ces mesures sont
possibles, dans certains cas et sous certaines
conditions, dans le cadre de la Loi sur le
systéme de justice pénale pour adolescents
(mesures extrajudiciaires et peine judiciaire).
Ce service peut également étre disponible
pour des adultes dans le cadre dune
médiation citoyenne.

Sur le plan de la justice réparatrice, le Centre
de services de justice réparatrice (CSJR)
travaille en collaboration avec le CALACS
Unies-Vers-Elles (Victoriaville, Plessisville et
Bécancour) et la Maison Radisson de Trois-
Riviéres pour offrir ce service.

Les services correctionnels offrent quelques
services aux victimes dont leur agresseur a été
incarcéré. Ainsi, les services correctionnels
canadiens peuvent offrir de nombreux
renseignements aux victimes de violence
sexuelle (qui s’inscrivent au programme) quant

4)

S)

a leur agresseur. lls offrent également un
service de médiation pénale avec I'agresseur
pour les victimes qui le souhaitent. Les
services correctionnels québécois informent
les victimes de violence sexuelle de la date
d’admissibilité de leur agresseur a une
permission de sortie et a une libération
conditionnelle, ainsi que des conditions de la
remise en liberté pour toute sortie ou libération.

L’indemnisation des victimes d’actes
criminels

Au Québec, toute personne reconnue
admissible aux avantages prévus par la Loi sur
lindemnisation des victimes d’actes criminels
peut recevoir les indemnités et les services
nécessaires a son rétablissement. La
personne victime peut bénéficier de mesures
de réadaptation physique et sociale, ainsi que
participer a des programmes de réadaptation
professionnelle. Moins de 10 % (8,22 %) des
QuébécoiskEs ayant recu des prestations de
'IVAC en 2015 proviennent de la région de la
Mauricie/Centre-du-Québec.

Les services d’aide psychosociaux

Les victimes de violence sexuelle peuvent
obtenir de laide psychosociale a différents
endroits, notamment au CAVAC, aux CALACS
et auprés de ressources professionnelles
privées. Tous ces services peuvent informer
les victimes de violence sexuelle, les aider a
traverser les conséquences d'une agression
sexuelle et les accompagner dans leurs
démarches.

Le Centre d’aide aux victimes d’actes criminels
(CAVACQC)

Les victimes d’'un acte criminel, incluant la violence
sexuelle et leurs proches, peuvent obtenir de l'aide

et de

linformation au CAVAC du Centre-du-

Québec. Le CAVAC Centre-du-Québec dessert

lensemble de la

région, dont les villes de


http://legisquebec.gouv.qc.ca/fr/showDoc/cs/I-6?&digest=
http://legisquebec.gouv.qc.ca/fr/showDoc/cs/I-6?&digest=
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Drummondville,  Victoriavile et  Plessisville.
Cependant, les victimes et leurs proches des
régions de Nicolet et de Bécancour sont parfois
dirigés vers le CAVAC de la Mauricie, notamment
parce qu’ils relevent du district judiciaire de la
Mauricie (Cour de Trois-Rivieres). De plus,
plusieurs personnes de la population riveraine ont
des habitudes de vie les amenant vers la Mauricie.

Plus précisément, le CAVAC offre ces services :
¢ [lintervention psychosociale et post-traumatique ;

e ['assistance technique auprés des personnes
victimes ;

e [linformation aux victimes par le biais des
programmes  d’information  (CAVAC-INFO,
CAVAC-INFO Jeunesse et INFOVAC) ;

e [linformation sur le processus judiciaire, les
droits et recours des victimes d’actes criminels,
'accompagnement a la cour, la présentation du
déroulement d’'une audience et du rbéle du
témoin, et le soutien professionnel dans le
processus judiciaire ;

e [orientation vers les ressources juridiques,
médicales, sociales et communautaires
appropriées.

Les Centres d’aide et de Ilutte contre les
agressions a caractéere sexuel (CALACS)

Deux centres daide et de lutte contre les
agressions a caractére sexuel sont présents au
Centre-du-Québec: le CALACS La Passerelle
(MRC de Drummond et MRC de Nicolet-Yamaska)
et le CALACS Unies-Vers-Elles  (MRC
d’Arthabaska). Ces CALACS sont des organismes
communautaires ayant pour mission la prévention,
'aide et la lutte contre les agressions a caractére
sexuel. Leurs services du volet daide et
d’intervention incluent l'information aux victimes de
leurs recours, l'accompagnement des victimes

dans leurs démarches, un soutien individuel ou de
groupe, ainsi que du soutien aux proches.

Ces services daide et d’accompagnement ne
s’adressent qu’aux filles de plus de 14 ans et aux
femmes. Cependant, le CALACS La Passerelle
peut accepter une victime agée entre 12 et 14 ans
avec le consentement des parents.

Le CALACS Unies-Vers-Elles a ajouté un volet
distinct de ses services, intitulé Unis-Vers-Lui, afin
d’offrir des services individuels et de groupe aux
hommes victimes de violence sexuelle. Le service
de groupe pour hommes victimes de violence
sexuelle est aussi offert a Drummondville sous
'égide du Centre de ressources pour hommes et
du CAVAC Centre-du-Québec.

Les services privés

Les services thérapeutiques privés, qu’ils
proviennent d’'unE psychologue, d’'unE sexologue
ou dautres ressources professionnelles, sont
disponibles pour les victimes de violence sexuelle.
Ces services privés ont un codt, fréquemment
inabordable pour les Centricois, a moins de
disposer d’assurances privées ou d’'indemnités de
'IVAC. Outre l'aspect financier, I'accés peut étre
complexe en raison d’'une pénurie de psychologues
et de sexologues qui acceptent le suivi de victimes,
notamment celles dédommagées par I'lVAC, dans
certains secteurs de la région. Cette pénurie
entraine plusieurs conséquences, dont des délais
d’attente et un choix limité, particulierement pour
les victimes mineures qui souhaitent un suivi
psychologique.

Les services publics (CIUSSS)

Le CIUSSS de la Mauricie et du Centre-du-Québec
regroupe huit types d’établissements de services
en santé et services sociaux. La mission du volet
adulte vise l'offre de services sociaux de nature
préventive et curative, des services de réadaptation
ou de réinsertion. Par ses services psychosociaux,
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il offre différents types de suivi pour les personnes
victimes.

La mission du volet jeunesse du CIUSSS est
d’offrir des services de protection et de
réadaptation pour les jeunes en difficulté et leur
famille. Ainsi, le CIUSSS vise a assurer la sécurité
et le développement des enfants dans le cadre de
la Loi sur la protection de la jeunesse. Il assure
aussi la responsabilisation des jeunes ainsi que la
protection de la société en regard de la Loi sur le
systeme de justice pénale pour les adolescents.

Rappelons qu’au Québec, les services de
protection de la jeunesse représentent également
une instance légale. Dans la région Mauricie-
Centre-du-Québec, autour de 10% des
signalements d’enfants concernent la violence
sexuelle et approximativement 3 % de ceux-ci sont
retenus. Le CIUSSS, par son volet de protection de
la jeunesse, est aussi responsable de l'application
de I'Entente multisectorielle relative aux enfants
victimes d’abus sexuels, de mauvais traitements
physiques ou d’une absence de soins menacant
leur santé physique. Ainsi, lorsque de la violence
sexuelle subie par un jeune est dévoilée, la
protection de la jeunesse du CIUSSS, les services
policiers et les procureurEs sont avisés et se
concertent.

Le CIUSSS de la Mauricie et du Centre-du-Québec
a développé le programme d’évaluation et de
traitement des abus sexuels (PETAS). Ce
programme, sous la direction du secteur des
jeunes en difficultés du CIUSSS, offre de
I'évaluation ainsi que des rencontres individuelles
et de groupe auprés des jeunes victimes, des
agresseurs mineurs ou ceux ayant des
comportements sexuels problématiques, sous la
juridiction de la Loi sur le systeme de justice pénale
pour adolescents ou la Loi sur la protection de la
jeunesse. Des groupes destinés aux victimes de 6-
12 ans et d'autres pour les adolescentEs (13-
18 ans) sont tenus. L’équivalent est aussi présent
pour les agresseurs. Le PETAS peut aussi
intervenir au plan familial, par exemple pour outiller
une famille d’accueil. Le personnel du PETAS offre

également de la consultation pour le personnel
intervenant.

Des groupes sont également offerts aux adultes qui
ont commis une agression sexuelle sur une victime
mineure qui bénéficie de services, en vertu de la
Loi sur la protection de la jeunesse. Par exemple,
un peére incestueux d'une jeune fille suivie par la
protection de la jeunesse du CIUSSS peut
bénéficier d’'un suivi de groupe du programme
PETAS. Les groupes étaient auparavant proposés
pour les parents victimes  secondaires.
Actuellement, un service individuel est offert.

Les services de soutien de groupe

Il faut noter que les services de groupe sont limités
au Centre-du-Québec. A part pour les deux
CALACS de la région qui offrent des services de
groupe, la plupart des services sont individuels en
région, car le bassin de clientéle n’est pas suffisant.
La constitution du groupe entrainerait des retards
d’'accés aux services. De plus, il peut étre plus
difficile de protéger sa confidentialité dans une
petite communauté. La réticence d’une partie de la
clientéle a I'approche de groupe en matiere de
violence sexuelle nuit aussi aux références vers
des organismes qui utilisent surtout cette méthode
d’intervention.

Larégion du Centre-du-Québec

La région du Centre-du-Québec est particuliere et
recoupe plusieurs divisions administratives qui ne
concordent pas, comme [I'expliquent plusieurs
intervenantes rencontrées :

«CEst vrai que cest une régon assez problématigue en dstrict
Judiciare, MRC, mileu ae CI/SSS (CLSC) cest super compligué »
(Uhe intervenante)

« Les sectewrs policers sont divisés diume facon, les secteurs ae
CLSC, les CISSS sont divisés dume autre facon, les territores
aaministratits — Centre-du-Québec/ Mauwrce, — cest  séparé
autrement. Il y a une espéce ae confuson» (Une intervenante)
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A titre d’exemple, la personne qui demeure a
Nicolet ou Bécancour releve du CAVAC de la
Mauricie, mais peut obtenir des services autant au
CAVAC de la Mauricie qu’a celui du Centre-du-
Québec. C’est le choix de la personne victime qui
fait alors signer une demande de consentement
pour obtenir les renseignements obtenus par
lautre CAVAC au besoin. Afin de pallier la
grandeur du territoire et les problemes de
transport, plusieurs intervenantEs se déplacent
pour l'offre de service. Cette situation augmente
toutefois les codts.

Ces divisions administratives entrainent bien de la
confusion pour les intervenantEs et les victimes.

« CEst quoi fes impacts ok cette sectorisation, Jje pense que aks
fois, ca peut decourager aes victimes ae dire B je sus allée cogrier
a a polce o Trois-Rivieres mais la s mont dit quil fallait que
Jaile 2 16 SQ ou 12 je suis alée au CI/SSS (CLSC) 8 Micolet, mass 1
VU que je viens ae na, na, na cest a Sorel quil await fally que
jaile ¢a alburdt e processus s gens ne savent plus ou
saaresser > (Une mtervenante)

Des intervenantEs trouvent également parfois
confuse cette sectorisation administrative qui nuit a
la référence.

« Méme nous autres on a o lo misere 2 les référer aux bormes
places, mais ¢ est que comme victime tu nas pas envie e dévoier
12 34 5 6 fols pus d8i3 quand on rentre dans un processus
Judlciaire, notre histoire on la répete, on la répéte, on la répete
(..) Pour toutes sortes ae rasons dinterprétation puis ok
méconnaissance ae dire bien 5, je sus allée pus e policer ne me
crovait pas Le polcer, ce nest pas quil ne 1a pas cry, cest quil
lui 2 dit “tu nes pas aans le bon district”, mas la femme ce nest
pas ca quelle a entendu» (Une intervenante)

Enfin, les intervenantEs du Centre-du-Québec ont
identifié quelques secteurs de la région moins bien
desservis (en matiére d’accessibilité et de variété
de services) pour les victimes de violence sexuelle,
soit : Bécancour, Yamaska, Nicolet, Plessisville et
Princeville.

CONCLUSION

Ce fascicule a présenté les principaux services
spécialisés pour les victimes de violence sexuelle
au Centre-du-Québec. Bien entendu, une panoplie
d’autres ressources peuvent étre requises par les
victimes. Aussi, ces derniéres peuvent se tourner
vers d’autres services que ceux présentés, par
exemple un centre de femmes, un travailleur de
rue, unk intervenantE scolaire, une ressource en
violence  conjugale comme une  maison
d’hébergement si la violence est survenue en
contexte amoureux, etc.

L’'étude de contexte a permis de formuler des
recommandations quant aux services pour les
victimes de violence sexuelle. Ainsi, il est
premiérement recommandé que les services pour
les victimes de violence sexuelle soient mieux
connus par les victimes et le personnel intervenant
du Centre-du-Québec. En effet, les services
spécialisés pour les victimes d’agression sexuelle,
voire la problématique de la violence sexuelle dans
son ensemble, demeurent encore méconnus par la
majorité des victimes et par les partenaires des
organismes concernés. Les intervenantEs des
ressources spécialisées se sont rendu compte que
le personnel des organismes partenaires connait
peu la problématique de l'agression sexuelle et
n'est pas nécessairement a l'aise de recevoir un
dévoilement. En ce sens, le Regroupement
guébécois des CALACS recommande de:
« promouvoir Iimportance de la formation de tous
les intervenantes et intervenants des réseaux de
services sociaux et de santé, de I'éducation et de la
justice dans le but d’accroitre leurs compétences
dans [laccueil des Vvictimes et dans leur
accompagnement vers les ressources adaptées
aux besoins des femmes » (mars 2015, p. 11). Le
Regroupement des maisons pour femmes victimes
de violence conjugale (RMFVVC) recommande
également que les ressources intervenant au
niveau médical et psychosocial soient en mesure
de : «reconnaitre les signes de violence sexuelle
pour ensuite diriger les victimes vers les centres
désignés et vers les ressources spécialisées. » De
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plus, plusieurs intervenantes et intervenants
participant a I'étude ont éprouvé des difficultés a
distinguer les services du CAVAC des services des
CALACS. Les services psychosociaux pour les
hommes victimes de violence sexuelle ont été mis
sur pied pendant cette étude de contexte, devant le
constat d’'un besoin a ce sujet dans la région. En
conséquence, ces services sont particulierement
méconnus.

Bien que cette étude de contexte concerne les
services a I'égard des victimes de violence
sexuelle, le manque de services pour les
agresseurs sexuels au Centre-du-Québec a été
souligné. De méme, des lacunes ont été
dénoncées quant a [I'éducation sexuelle, la
prévention et la sensibilisation aux agressions

sexuelles.

Cette présentation de services pour les victimes de
violence sexuelle n’abordait pas l'accés a ces
services ni leur capacité a joindre les victimes plus
vulnérables. Ces aspects seront présentés dans le
cadre des autres fascicules a consulter.
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L’analyse comparative entre les sexes (ACS) est
une approche dont l'objectif est d’examiner et
d’évaluer les répercussions différentes que les
diverses initiatives menées par des organisations
peuvent avoir sur les femmes et les hommes. A
partir des expériences particulieres des femmes et
des hommes, des différences d’ordre social et
économique et de Tlinfluence de leurs réles
sociaux, I'ACS évalue si les initiatives mises en
place prennent en compte les réalités des femmes
et des hommes, afin d’éviter de renforcer ou de
créer des situations discriminatoires pour l'un ou
l'autre sexe. L’ACS contribue ainsi a I'atteinte de
I'objectif de I'égalité entre les sexes.

En vue de cette ACS, le sexe des personnes
participant a I'étude de contexte a été considére,
regroupant un total de 15 hommes (8 victimes et 7
intervenants), et 62 femmes (22 victimes et 40
intervenantes).

L’application de l'analyse comparative entre les
sexes a l'étude de contexte a permis de
documenter les différences entre les femmes et les
hommes en regard des services offerts aux
victimes de violence sexuelle au Centre-du-
Québec. Grace a I'ACS, le comité orienteur du
projet a dégagé trois principaux constats quant :

e aux différences selon le sexe des victimes de
violence sexuelle ;

e aux interventions auprés des victimes de
violence sexuelle selon leur sexe ;

e aux préférences des victimes de violence
sexuelle quant au sexe des intervenantEs des
ressources en intervention.

1. Les différences selon le sexe des victimes
de violence sexuelle

1.1 Sexe delavictime
De fagon générale, les intervenants, qu'ils

soient hommes ou femmes, pensent d’abord
aux femmes lorsqu’on parle de victimes de

violence sexuelle. Le sexe féminin est
davantage cité en abordant la question de la
victimisation sexuelle, particulierement a
'adolescence. Considérant qu’'une femme sur
trois et un homme sur six seront victimes de
violence sexuelle au cours de leur vie, ce
constat reflete les données officielles a ce
sujet.

La violence sexuelle envers les hommes,
surtout a 'dge adulte, est un sujet tabou. Les
caractéristiques  sociales attribuées aux
hommes veulent que ceux-ci soient forts,
difficiles a maitriser et capables de se
défendre. Par contre, les femmes sont
percues comme étant plus fragiles et
vulnérables et moins aptes a se défendre. Ces
perceptions pourraient expliquer pourquoi on
pense tout d’abord a une femme quand on
aborde le sujet des violences sexuelles.

Notons que les constats difféerent lorsque
'ACS est réalisée de facon intersectionnelle.
A titre d’exemple, le ratio hommes/femmes
victimes de violence sexuelle chez les
Premiéres Nations semble différent, du moins
dans la pratique privée.

« Au niveau aes victimes selon les sexes, mol ce que je vos
plus en fait, moil je vois beaucoup dhommes, parce que e
réseau nest pas faik necessarement pour les hommes, je
Vols plus dhommes que de femmes en ce moment, mas ca
fluctue Au niveau ae B victimisaton, cest sir quil v a un
parcows — hStorgque  lB-aedans  at conséquences
ntergénératonneles » (Une intervenante)

D’ailleurs, les hommes des communautés
autochtones sont davantage impliqués dans
la problématique de la violence sexuelle. Pour
Ceux-ci, il s’agit davantage dune
conséquence de la colonisation que du
patriarcat. La source de la problématique est
donc percue fort différemment.

«Ce quil y a de spécifique vraiment au milley autochtone
pour les bons coups, cest que quand on parfe dagression
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sexuele, quand on parfe ok violence, quand on pare ae
querison, il y a aes hommes qui sont Impligués towours dans
le processus, parce que nous on prend ca au point ae vue
familal Done, cest mois e patriarcat versus... Cest
yraiment plus le méchant, cest plus 12 colonisation que e
patriarcat donc ¢ est une Vison vraiment plus globale, ¢ est
au niveau familal done les hommes vont simpliguer plus au
niveau au support » (Une intervenante)

1.2 Dévoilement de I’agression

Selon les intervenantes et intervenants
rencontrés, les hommes victimes divulguent
moins fréquemment la violence sexuelle.

«Cest sir quil y en 3 mas iis ne me le dsent pas (a sort
dune autre tacon dans lewr dscours... Mais s e rous e
dsent pas ouvertement, » (Une intervenante)

«ck te dras quil y en a sirement beaucoup plus que ceux
quon voit, » (Un intervenant)

Les données provenant des victimes qui ont
rempli le questionnaire confirment que les
hommes  dévoilent effectivement  plus
tardivement I'agression sexuelle subie. Méme
si les femmes et les hommes ont été agressés
sexuellement pour la premiére fois tous deux
vers 10 ans (9,92 ans pour les femmes et
9,86 ans pour les hommes participant a cette
étude), les hommes ont dévoilé la violence
sexuelle subie lorsqu’ils étaient beaucoup plus
agés (vers 54,86 ans), que les femmes qui ont
dévoilé en moyenne 26 ans plus tét, soit vers
29 ans.

Tout comme les victimes féminines, les
raisons invoquées pour ce non-dévoilement
sont la honte, la culpabilité et la peur de ne
pas étre cru. Par contre, chez les hommes
s’ajoute le doute quant a leur orientation
sexuelle et la crainte d’étre percus comme des
agresseurs potentiels.

«La raison princpale je te dras, 6 pewr détre At puss la
Peur que ¢a s attrape puss que je vas étre gai... Srtout ¢4
avouer ¢ca veut dre, avouer a dautres hommes que jai eu
une relation sexuele avec un homme aussi fait que cest
certan queux autres ¢ est beaucoup plus tabou, si ¢ca sort,
faut que tu travailes fort pour que ca sorte, parce que e
fait dadmettre ca comme Jje te ds b pewr détre gai pis
que ca sattrape Avec les hommes, ca va étre plus comme
ca» (h intervenant)

«Pus il y a une autre parte qui est trés dftérente, cest
que les hommes, la plupart du temps vont jour, cest ca
(nguietuce as moment, Comment ¢a que Je Sus venu pus
que jai eu di fun parel ps que Jje ne voulas pas, ca
méccewralt. a8 cest bien difficie 3 gérer dans le cerveau
aun homme, parce que bon ¢ est physiologigue qu est-ce que
w veux que je te dise, ca marche ae méme... Mass ca a cet
effet-3 chez (homme aussi “‘comment ¢a jai eu du fun 7°
Fait que ca roule, ca roule, ca roule, fait que ce nest pas
oks choses qui sont facles a Vvive pour [Es gars
eftectivement » (Un intervenant)

Comme nous pouvons le constater, le
dévoilement d’'une agression sexuelle pose un
probléme particulier pour les hommes, en
raison des fausses conceptions liées au
stéréotype masculin et au processus de
socialisation des gargons.

Que ce soit un homme ou une femme, les
victimes d’agression sexuelle vivent un
sentiment de honte. Mais celui-ci se décline
autrement en fonction du sexe. Les femmes
se sentiront honteuses, parce quelles
craignent de passer pour des filles faciles, de
lavoir cherché, davoir eu une attitude
provocante. Par contre, les hommes portent a
la fois le malaise de I'agression sexuelle, tout
comme les femmes d’ailleurs, mais aussi celui
lié a ’lhomosexualité et la culpabilité de ne pas
s’étre défendus comme ils auraient di le faire
en tant qu’lhommes.
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1.3 L’impact de la victimisation sexuelle

Les intervenantes et les intervenants
constatent que les conséquences de la
victimisation sexuelle s’expriment
differemment selon le sexe de la victime.
Ainsi, les intervenants ont hommé que les
hommes victimes d’agression a caractére
sexuel s’isolent davantage, développent plus
frequemment des problemes de délinquance
et de dépendance. Les impacts de la violence
sexuelle chez les hommes sont moins
documentés, dou la pertinence de les
démystifier selon  certains intervenants
rencontrés. Méme si des différences sont
constatées quant aux conséquences entre les
femmes et les hommes, limpact de la
victimisation sexuelle sur ces derniers ne
serait pas moindre aux plans personnel,
familial et économique.

Les interventions auprés des victimes de
violence sexuelle selon leur sexe

Les intervenantes et les intervenants qui ont
participé a la présente étude s’entendent tous
pour remarquer des différences importantes
entre les femmes et les hommes quant a leur
demande d’aide a la suite de la victimisation.

Etant donné le dévoilement tardif des hommes
victimes de violence sexuelle, il n’est donc pas
étonnant que les victimes masculines
recherchent de [l'aide plus tardivement
(37,46 ans pour les femmes comparativement
a 55,86 ans pour les hommes).

Tout d’abord, les intervenants ont mentionné
que les hommes ont moins tendance a
consulter que les femmes, faisant en sorte
que leur état se révele souvent urgent
lorsqu’ils le font. Donc, ils éprouvent plus de
difficulté avec les délais. Méme lorsque les
hommes consultent pour un probléme

concomitant, par exemple la dépendance, ils
parlent peu de la victimisation sexuelle subie.

« &3 les hommes consultent moins que fes femmes On est
un organisme daik, daccompagnement. On a aussi oes
aqroupes Done, quand les gars arrivent chez nous, comme
on dit, ¢ca sagne et s minimisent beaucoup £t cest dur ae
les garder en place Souvent aes quils pédalent un pey, iis
repartent et on re fles revort pas » (Un intervenant)

En conséquence, les personnes rencontrées
qui travaillent auprés d’une clientéle mixte
disent généralement réduire le délai d’attente
avant une premiére intervention pour les
victimes masculines. Les femmes, plus
familiarisées avec les rouages du systéme de
santé et des services sociaux, seront moins
enclines a abandonner si l'intervention tarde.
Par contre, les hommes, quand ils ont pris la
décision de consulter, veulent recevoir
rapidement une réponse, d’autant plus que
I'aide demandée est leur dernier recours. Iy a
une certaine urgence. Réduire le délai
d’attente est une fagcon d’adapter leur
intervention aux besoins spécifiques de ceux-
ci.

«On essae aans la mesure au possble que quand uve
nouvele aemance vent dun homme, dessaver e e vor
raplement. Je re suis pas en mesure oe dire quon va fe
voir aeux Jjours aprés | faut étre réaliste On a cette
préocoupation-s dessaver ok le vor plus rapuement » (Une
intervenante)

Obtenir de l'aide relativement a la victimisation
sexuelle arrive plus tardivement dans la vie
des hommes, étant donné que leur recherche
de services survient plus tard dans leur vie.
Cependant, si I'on calcule le temps écoulé
entre 'aide recherchée et I'aide obtenue, les
hommes victimes obtiennent l'aide désirée
beaucoup plus rapidement, soit dans un délai
de six mois en moyenne (0,47 an). L’obtention
de l'aide désirée est beaucoup plus longue
chez les femmes victimes de [I'échantillon,
prenant en moyenne 2,54 ans. Ce délai est
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d’ailleurs préoccupant pour les femmes
victimes de violence sexuelle.

Rapidement, les intervenantes et intervenants
se sont rendu compte qu’ils devaient aussi
ajuster leurs interventions selon le sexe des
victimes et pas seulement sur les délais
d’attente. lls devaient changer leurs habitudes
et trouver la bonne fagon d’intervenir aupres
des victimes masculines. Par exemple, en
général, les femmes poursuivent le processus
méme si elles sentent une amélioration, elles
voient plus a long terme. Les hommes sont
plus axés sur le moment présent. lls voient
une amélioration, donc tout va pour le mieux,
jusqu’a la prochaine crise.

«On a ae plus en plus dhommes dans nos services, on a
méme suivi aes formations spécitigues pour [intervention
auprés aes hommes parce quim moment aonné on se
sentait un peu oEpourvu en dsant . ben our ja une
femme, Je sais quoi dire, mais quand jai un homme, jaborae
ca comment, e quele tacon 7° Farce que fes mots ne sont
pas les mémes les mots choss  lintervention  est
dftérente Fuis un homme qui vient consulter, souvent ca
VIENt en pontile tu sas . ¢a vient dans un moment ae
orise, £a va ben, ca repart Fais que faut shabituer a cette
facon-a Quand un homme appele, ¢a se peut que je e
mette plus rapoement, pas parce que cest plus urgent,
mas parce que st je lui dis dans un moss, ben Jje e perds, faiy

que... Q4 je vas fare une intervention ‘ol et mantenant”

trés diférente, pus la préparation a aller dans un service
aans un groupe, ele est diFférente pour une femme versus
un homme » (ne ntervenante)

2.1 L’offre de services

Si l'offre de services pour les femmes est
adéquate, la situation est différente pour les
hommes. La majorité des personnes
interrogées ont constaté un manque de
services pour les garcons et les hommes au
Centre-du-Québec.

3)

«Jaouteras peut-étre que dans une zone o il Y a e
Z0ne gre, £a ne 1ous est pas arrivé mas si ca arrivart, un
aablescent qui serait victime dagresson sexvele, 12 je
naurais pas autant ae service Qu méme quand cest aes
Jeunes au niveau ot B violence, que ce Soit nous ou les
centres jeunesse, I y a un vice ae services a... [ore,
lorsquon a eu aes situations, cest avec le CAVAC quon a
pu faire aftaire Sinon, pour [es jeunies hommes, I ny a rien
Ren! Autant au niveau ae la violence, que e la violence
sexvele » (Une intervenante)

Jusqu’a tout derniérement, si les hommes
voulaient recevoir des services de groupe, ils
devaient se rendre dans une autre région,
entre autres en Mauricie diminuant ainsi
'accessibilité aux services. Tout récemment,
des services de soutien de groupe pour les
hommes victimes de violence sexuelle ont été
mis sur pied a Drummondville et Victoriaville
par différents organismes centricois qui les ont
développés en concertation. Cependant, ces
services trés récents sont encore méconnus
actuellement. De plus, il est constaté que les
services doivent étre adaptés aux victimes
masculines, notamment pour réduire les délais
d’attente qui font davantage fuir les hommes,
comme décrit précédemment.

Compte tenu de ces constatations, il est
recommandé d’offrir davantage de services
pour les hommes victimes de violence
sexuelle au Centre-du-Québec.

Aucune différence n’a été constatée entre les
victimes féminines et masculines quant a leur
perception de la qualité des services obtenus,
a I'égard de I'information et de l'aide regues.

La préférence des victimes de violence
sexuelle quant au sexe des intervenants

La question de [Iimpact du sexe de
lintervenant a été discutée par les personnes
qui ont participé a cette étude de contexte.
C’est le sexe de linstance policiére face a la
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victime de violence sexuelle qui a été surtout
discuté.

De facon générale, il est noté que les
violences sexuelles étant majoritairement
perpétrées par des hommes, les victimes, peu
importe leur sexe, se sentent plus a l'aise de
les dévoiler & une femme. Cette perception
était partagée par plusieurs. Selon les
personnes rencontrées, une intervenante
féminine était particulierement prisée : par les
adolescentes et par les femmes qui ont subi
une agression sexuelle trés récemment, ainsi
gue lors d’un premier dévoilement.

«Mats fes files, on a remarqué queles sont plus 3 [aise
aen parter avec dautres filles, aes intervenantes files elfes
vont nen parer que res rarement aux tervenants
gargons » (Une intervenante)

<k pense quanourdhu je nauras pas o dficulté a en
parler & un homme, mais peut-étre qua [€poque oi ¢ca
nalat pas ben, ca awai Eté beaucoup plus dfficie
Fourquoi 7 Cest difficie & exprimer, mais je pense que ¢ est
plus une queston ce... On sent que lautre peut rous
comprenare, on siaentitie plus, e len est plus facie 3 créer
Le sexe e viol et tout ¢a ¢ca a quelque chose ae tabou,
méme avec une femme ce nest pas towours Evioknt »
(e victime)

« I en nétait pas question ae rencontrer un homme, ¢ €tait
S €t certan que s ca avait éte un homme, Jje suis sire
que Je ne serals méme pas venue parce que Je venas juste
ok me fare tasser par un gars » (Une victime)

Des intervenants et intervenantes ont souligné
gue le sexe du policier peut avoir un impact
pour la victime, surtout pour les femmes.
Certaines victimes sont plus réticentes a
raconter la violence subie aux policiers
masculins pour différents motifs, dont le fait
gue 96,2% des agresseurs en matiere
sexuelle sont des hommes (ministere de la
Sécurité publiqgue, 2016). Cette intervenante
d’'un CALACS le résume bien :

« e pense que pour une femme victime ou pour 1a femme
vulnérable, ca tait une différence quand elle est recue par
un policier ou une polciére Pus ae raconter... Jai €té
témoin et les questions peuvent étre assez mtimes! La
facité que tu as e touvric dans aes situations dntimize
oyt es vulérable face & une femme et face 4 un
homme, ce nest pas la méme Cest beaucoup plus difficie
ok parter ae pénis pus dérection pus de choses comme ¢a
face a un gars qui te pose les questions, aussi gentil soit-i
que tace a une file, aans b perception ok la victime e
comprends quau niveau du traval w ou lautre, 1a job va
élre faite Mas la sensiilté ce que la femme ressent, ce
nest pas la méme aftaire » (Une intervenante)

Quelques participantEs de I'étude, tant des
intervenantEs que des victimes, ont souligné
que l'attitude et I'approche de la ressource en
intervention, qu’elle soit des services policiers,
psychologue ou autre, ont un impact souvent
plus significatif que son sexe.

«Uh gros polcter, costaud mas cest un gros nouours, 2
femme, ele va le senti: ... Mais je pense que cest dans
lapproche, dans comment on fait s choses »  (Une
ntervenante)


User
Oval


Fascicule | ANALYSE COMPARATIVE ENTRE LES SEXES

2 QUANT AUX SERVICES POUR LES VICTIMES DE

CONCLUSION

En résumé, ce fascicule présente les résultats de
I'analyse comparative entre les sexes de I'étude de
contexte. Ainsi, les intervenantes et intervenants
rencontrés dans le cadre des groupes de
discussion s’entendent sur le fait que des
différences existent entre les hommes et les
femmes victimes de Vviolence sexuelle. Les
principales distinctions se remarquent sur les
points suivants :

e Le sentiment de honte est présent chez les
victimes d’agressions sexuelles des deux
sexes, mais chez les hommes ce sentiment est
exacerbé par la confusion sur leur orientation
sexuelle et les stéréotypes sur la masculinité ;

e Les hommes parlent peu de [Iagression
sexuelle, dévoilent plus tardivement et
consultent beaucoup moins ;

o |l existe peu de services pour les hommes et
ceux-ci sont méconnus ;

e Une fois le service demandé, les délais pour
I'obtenir varient en fonction du sexe de la
victime de violence sexuelle. Les délais
d’attente pour I'obtention du service désiré sont
plus longs pour les femmes victimes de
violence sexuelle que leur contrepartie
masculine ;

e Plusieurs victimes nomment étre plus a laise
avec une femme, surtout peu de temps aprés
avoir subi de la violence sexuelle. Ceci est
d’autant plus vrai pour les jeunes victimes
féminines.

VIOLENCE SEXUELLE AU CENTRE-DU-QUEBEC
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DE VIOLENCE SEXUELLE VULNERABLES
AU CENTRE-DU-QUEBEC

A régard de la violence sexuelle, certaines
populations sont considérées comme étant
plus vulnérables. Ainsi, plus de 75 % des
jeunes filles autochtones agées de moins de
18 ans ont été victimes d’agression sexuelle et
40 % des femmes ayant un handicap physique
subiront au moins une agression sexuelle au
cours de leur vie (RQCALACS, 2014).
Egalement, les personnes présentant un
handicap intellectuel sont plus souvent
assujetties a des agressions sexuelles
(Gouvernement du Québec, 2001). Plus de
50 % des personnes ayant un handicap
intellectuel seront victimes d’au moins une
agression sexuelle au cours de leur vie
(Couture et coll., 2013). Aussi, les femmes
marginalisées, telles que les travailleuses du
sexe, les toxicomanes et les femmes en
situation d’itinérance sont plus susceptibles de
devenir victimes d’agression sexuelle. (Table
de violence sexuelle dans [I'Ouest-de-Ille
[TVSOI], 2015). Bref, des «stéréotypes et
préjugés stigmatisent certaines communautés
(en regard a leur handicap, leur orientation
sexuelle, leur appartenance -culturelle, etc.)
encourageant ainsi leur isolement et réduisant
conséquemment leur accés aux services
médicaux, sociaux et judiciaires. »
(RQCALACS, 2015, p. 12).

Au cours de cette étude de contexte, différents
facteurs liés a des risques élevés de
victimisation sexuelle, ou encore des facteurs
concomitants avec la violence sexuelle ont été
pris en considération pour bien représenter la
problématique et ses nombreuses facettes.
Ainsi, les responsables en intervention et les
victimes rencontrées ont discuté de ces
vulnérabilités :

A I'age (jeune et personne ainée) ;

A Tethnicité (personne autochtone et
immigrante) ;

A un probléme de santé physique ou mentale ;

A le contexte conjugal et 'implication dans le
commerce du sexe, ainsi que la
dépendance.

La représentation de ces vulnérabilités se
reflete également par la composition des
victimes qui ont participé a cette étude. A la
suite de la description de chaque profil
vulnérable ou de concomitance a la violence

sexuelle, les constats seront présentés.

3.1 La vulnérabilité liée a Page
(jeune et personne ainée)

Les jeunes sont trées a risque d’étre
victimisés sexuellement. En effet, les deux
tiers des victimes d’agression sexuelle
sont agés de moins de 18 ans (Ministére
de la Sécurité publique, 2004). Les jeunes
victimes de violence sexuelle consultent
peu pour leur victimisation. Outre la
culpabilité et la honte liée a ce type de
victimisation, le fait que certains jeunes
n’étiquettent pas ce qu’ils ont vécu comme
de la violence sexuelle nuit a la recherche
d’aide. Les intervenantes et intervenants
centricois rencontrés ont abondamment
parlé de l'absence d’éducation sexuelle
auprés des jeunes et de leur manque de
connaissance en matiére de sexualité. De
plus, la crainte de [limplication des
services de protection de la jeunesse peut
interférer sur le désir de dévoilement de
certaines jeunes victimes. L’'obligation de
dénonciation aux forces policiéres et les
suites judiciaires peuvent faire peur a des
victimes adolescentes qui ne désirent pas
s’engager dans cette voie difficile. Il parait
déplorable que les victimes mineures ne
possedent pas ce choix de judiciariser ou
non la violence sexuelle subie,
contrairement aux victimes adultes. Le
personnel intervenant se questionne sur
limpact de cette absence de pouvoir
décisionnel pour les jeunes victimes.
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Egalement, les personnes ainées sont peu
présentes parmi la clientéle des services
d’aide aux victimes de violence sexuelle.
Aborder la question de la violence sexuelle
n’est pas simple pour une grande majorité
de victimes ainées :

«On a aepuis 2008 e dvsser ae la maltraitance
envers les ainés, aont fles agressions sexuelles, puts mor
cest un peu ma patate chaude, parce quavec les
ainés cest - ‘on ne lave pas notre linge en publc ! Puss
le passé on garae ca dans fe passe.” Cest moi qui fass
les sensibilsations aupres aes dfférentes clientéles
ainées, puis quand jarrive a parfer ok la maltraitance
sexuelle, Je parle beaucoup du consentement, silacte a
Eté posé puis quil y avait b patate a lntérewr qui
élaiy toute croche, ben ¢ est une agression puss je peux
pas en parter Lres longuement parce que Jje sens quon
na pas le godt den parter » (Une intervenante)

Pour les hommes ainés, le tabou semble
encore plus présent :

«Puis encore mos les hommes Les hommes, s re
viennent méme pas me vor... » (Une intervenante)

Ainsi, les ainées victimes demandent peu
de services et le personnel intervenant qui
travaille auprés d'eux ne se sent pas
pleinement outillé pour aborder la violence
sexuelle, que ce soit dans un but préventif
ou curatif.

Etant donné que les femmes ainées
dévoilent peu leur victimisation sexuelle, il
n‘est donc pas étonnant quelles se
retrouvent peu dans la clientéle des
organismes d’aide pour les victimes de
violence sexuelle. En conséquence, ces
victimes agées ont I'impression d’avoir peu
de recours :

« Ol Je voulass en venir avec [a publeité ¢ est que dans
aks cas, aamettons aans aes résiences pour personnes

ainées ou estce que ca dégénére, moi ce que jal

constaté ae ce que jentends, cest que les gens iis en
viennent a étre oblgés ae rentrer ca aans les médas
parce quils ont un sentiment quis ne seront pas
capables davor un retowr fait quis vont poser une
plainte, mettons a la direction ou au travailewr qui est
proche, puis ouj on €ssae oui on essa, mas ¢a ne
chemine pas La, apres ¢4 s dsent on va aller voir
tele personne, puis aes fois ce qui va arriver ¢ est que
CESt la victime quon va tasser parce que aans e fond
2 persomne qui est agressante on ne sait pas
comment la gérer fait quon va protéger la victime,
fait que cest elle quon délocalse » (Une intervenante)

3.2 La vulnérabilité liée a Pethnicité

(personne autochtone et
immigrante)

Les membres des Premieres Nations du
Centre-du-Québec sont peu connus des
différents services d’aide aux victimes :

<y aun “clash” dans la connaissance ae 3 cllentéle
Cest extrémement difficie ok la connaitre a clientéle
au Centre-du-Québec au niveau autochtone parce
que... Iy a une disparité dans fes connaissarnces ce ia
clentéle par rapport a dautres mileux auquels i y a
beavcoup plus dautochtones On sentend quici au
Centre-du-Québec, Iy a aeux  communautes
autochtones qui sont assez petites . Wolnak et
Odenak, mas Il y a tout le territore aussi Il v en a des
autochtones sur le territore (o me tasat sowe
mais ce nest pas ardle - on re sait pas comben il y a
dautochtones  au  Centre-au-Québec !> (Une
ntervenante)

Peu de services d’aide centricois joignent
les victimes de violence sexuelle membres
des Premiéres Nations.

«On sait quil y a cks réserves sur e territore ok la
MRC - Wolinak et Odanak, puis personnelement, on a
peu ae contacts avec les réserves On a eu une
rencontre a lautomne, multisectorelle avec entre
autres le CISSS (D) ¢ était un débroussailage avec
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[es contrats ae service pus cétat a Wolnak on a
fait une premigre approche, mais cest vraiment un
secteur 3 travailer encore » (Une intervenante)

Pour leur part, les services autochtones en
la matiere sont variés, mais il est difficile
pour les victimes de s’y trouver et il est
complexe d’y avoir acces.

«En mileu autochtone, cest bien dificie e parier o
la cllentéle sans parler aes services, parce que tout
est politique Cest tellement petit, tu sais [expression
Ty a trop g chefs pas assez ddens” cest
tellement vraj cest telement clché mais cest vraj
cest quen fait tout le monae essae ae faire ok leur
meux, gt rempli- Ges Services par ©f par 15 mas en
fait, pour la violence sexuele, au puble, si je parie
mettons ot Wollnak, pour la cllentéle adilte, i ny en
await pas Is vont passer par le privé ou iis vont
passer par un autre programme, Il vy a telement ae
programmes, cest telement dsparate que pour la
personne, S elle nest pas ben aguilee ele va se
perare » (Une intervenante)

«Maks au niveau aes missions aes organismes, ¢est
quil ny a pas oe misson en violence sexuele I y a
seulemens une psychologue a temps partel qui va
toucher s agressions sexueles & Odonak et 2
Wolinak, i v a seulement un service entance-famile
et un programme agent de PULAADA (Frogramme
natonal ce lutte conire [abus ae [alkool et des
arogues chez fes Autochtones) agent oe PNLAADA
ca cest un grand nom pour dre par rapport aux
addctions, peu importe que ce soit e jeu,  toxico,
compulsions dlverses, mais | ny a pas dintervenant
Done, si je vous dis ¢4 le portrait dans 6 mos, ca va
changer, on senfgne vers dautres choses, il v a les
Sons ae santé non assurés ae Santé Canadd qui
rentrent mamtenant aans les Centres ot santé ¢
cest au niveau ae Santé Canads mas encore 3 ¢ est
15 5 20 séances Aprés 15 8 20 séances, cest fin»
(Uhe intervenante)

Bien que des démarches ont été réalisées
par certains organismes allochtones

centricois, les relations entre certains
services et les communautés autochtones
demeurent a développer. Au
CIUSSSMCQ, il y avait auparavant une
personne  responsable du  dossier
autochtone. Cependant, ce poste n’était
plus pourvu au moment de cette étude. En
2008-2009, le PETAS a déployé un
programme de développement auprés du
personnel des services sociaux de la
communauté Atikamekw (secteur
Mauricie). Selon les responsables en
intervention impliqués, cette expérience
était inspirante. Malheureusement, le suivi
post-déploiement de cette initiative a
cesseé.

En conséquence, le personnel intervenant
releve des lacunes de formations en
intervention et de services adaptés a cette
clientéle.

«QOu les femmes aes communautés autochtones qui
ne pensent pas quelles ont une place avec nous I
ont une facon ak faire, ae récupérer dun Evenement
semblable, autre Ce bout-13, rory, on nest pas outile
et ce Nest pas une question e mauvaise fo; mais on
mangue doutis pour par rapport aux communautes
autochtones » (Une ntervenante)

«FParce quil y a le mot formation qui est reveny, pus
moi ce que Je dEplore, cest que par exenmple la
psychologue avec qui je travaile a8 Odanak, ele a fait
les  formations avec e corps  polcer ot la
Communauté wbaine ae Montréal s ont été formeés
par une psychologue, s ont Eté formés sur les
réalités, pus ce que jai compris... ce qui se passe a
Meolet, cest aes temmes qui sont liées au mileu ok
Femmes autochtones du Québec, que jadmie comme
organisme, mas qui Nont pas nécessairement ok
compétences en ntervention, ¢est plus des tiles qui
sont ssues a4 mileu ce o sensbisation, ae
lorgansation communautare, ce qui est tres ben
mais en nterventon de crse Ccest pointu et
specitique, ¢a, ¢ est peut-étre le pont quil me semble
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quil faudrair quils amélorent...Ce nest pas des
femmes qui ont travallé en trauma puis on peut se e
are en mileu autochtone 11y a du trauma ce nest
pas lon pour aller le chercher, faut pas creuser bier,
ben lon » (Une ntervenante)

Ainsi, la victime des Premieres Nations
peut avoir I'impression de ne pas recevoir
les services adaptés a sa culture et son
histoire.

«lDans ce temps-3 elle nawa pas toutes [es
compéterces au niveau autochtone pour I faie
comprenare dou ca vient » (Une intervenante)

Egalement, lorganisation des services
régionaux pour les communautés
autochtones du Centre-du-Québec ne
facilite pas la trajectoire de services des
victimes.

«Mettons jai une cliente qui est sucaaie liée & e
agression sexuelle, mas ¢a on 1a su plus tarq el
tappelle 5 Odanak sur e celliare puss ele est en crise
tu veux fare ton filet oe sécurité . cest a centrale e
Sorel maks 18 & Oaanak nous autres on est aans 450
i on est aans e 819 on est towours entre aeux
secteurs pus tout le Centre-du-Québec est entre deux
secteurs  Drummondville  est  limitrophe,  en  Estrie
Bécancour, Wolnak — QOdanak on nest pas dans e
méme sectewr (...) Dovc, au niveau autochitone, ¢ est
aivisé dans le mileu autochione et ¢ est redvisé encore,
mas cest o méme partout au Centre-au-Québec
Partout, partout... » (Une intervenante)

En fait, deux seuls organismes
communautaires du Centre-du-Québec, La
Collective des femmes de Nicolet et région
et la Maison d’hébergement pour les
femmes victimes de violence conjugale
avec ou sans enfant La Maison la Nacelle,
travaillent a l'occasion avec les
communautés autochtones. Sur le plan
public, les services pour la clientéle
adolescente sont assurés, notamment en

raison de la concertation avec le volet
jeunesse en difficulté du CIUSSS de la
Mauricie et du Centre-du-Québec.
Cependant, des éléments culturels font en
sorte que ces services joignent peu les
adultes autochtones. Tous les autres
organismes consultés reconnaissent ne
pas rejoindre les victimes des Premieres
Nations.

Au Centre-du-Québec en 2011, 2,2 % de
la population provenait de I'immigration
(Statistique Canada, 2014). A titre indicatif,
la population immigrante de la région de
Drummondville provient principalement de
la Colombie, des Etats-Unis et de la
France (Statistique Canada, 2013). Au
cours des derniéres années, la région de
Victoriaville a accueilli des réfugiéEs
provenant de la Colombie, du Congo et de
I'Equateur.

Le personnel intervenant du Centre-du-
Québec qui travaille auprés des clientéles
réfugiées et immigrantes indique que les
traumatismes, notamment reliés a la
violence sexuelle, surviennent
principalement avant larrivée au pays,
particuliérement en contexte de guerre ou
de séjour dans les camps. Les personnes
réfugiées ou immigrantes qui dévoilent
avoir été victimes de violence sexuelle
sont surtout des femmes monoparentales
(qui sont priorisées sur le plan des
politiques migratoires). Les femmes qui
vivent en couple rapporteraient moins de
violence sexuelle. Le personnel
intervenant rencontré se demande si c’est
en raison de la protection de leur conjoint
ou parce que les femmes qui ont immigré
en couple osent moins le dévoiler en leur
présence. Certaines ressources en
intervention, notamment celles oceuvrant
aupres des femmes victimes de violence
conjugale, ont limpression que les
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femmes réfugiées ou immigrantes vivent
davantage de domination au plan sexuel
de la part de leur conjoint. Reste a savoir
si cette perception est fondée, mais le
contrble du corps de la femme est
davantage prbné dans certaines cultures.
Des intervenantEs ont noté que des
groupes rebelles font subir de la violence
sexuelle & des garcons et des jeunes
hommes qui refusent de participer ou
d’obéir. En effet, des hommes réfugiés ou
immigrants révelent également avoir subi
de la violence sexuelle.

Tous le personnel intervenant consulté
rapporte que les victimes réfugiées ou
immigrantes consultent peu leurs services,
a l'exception des organismes d’accuell
spécifigues a ces nouveaux arrivants.

«Méme si on est ben au cowant quil y a des
agressions sexuelles aans les communautés immarantes,
Je pense que aeux femmes hispanophones se sont
présentées Flles vienment pey, tres trés peu» (Une
ntervenante)

Notons que [I'état de stress post-
traumatique se manifeste habituellement
apres la période de survie pour les
personnes réfugiées. Ainsi, il va souvent
se manifester des années apres l'arrivée
dans un nouveau pays.

Certaines différences, croyances ou
perceptions culturelles nuisent parfois a ce
gue les victimes réfugiées ou immigrantes
demandent des services. En effet, la
perception a I'égard des victimes de
violence sexuelle varie énormément selon
les sociétés.

« Vous étes la honte on vous tue crime dhonneur,
avove! Si ca aevait calmer aes ardeurs quelque part, ca
a far questce que c¢ca avar 3 tare» (e
ntervenante)

Les ressources en intervention qui
travaillent aupres des clienteles réfugiées
et immigrantes constatent plusieurs
mythes et préjugés a I'égard des victimes
de violence sexuelle dans certaines
communautés. De plus, des préjugés sont
parfois aussi présents dans les
communautés culturelles a I'égard d’autres
vulnérabilités, par exemple la déficience
intellectuelle et I'épilepsie.

Dans le méme sens, la perception de la
victime a l'endroit des effectifs policiers
peut avoir un impact sur sa décision de
dénoncer I'événement subi aux autorités,
comme l'explique ce policier :

«QOuj lo barriére ck la langue ca y tarig, mas en méme
temps depenaamment aans quel pays... Il y a aes pays
o B police Nest pas bien vue, présentement ¢ est une
vague - les Syriens, je ne sas pas trop comment étai
1a police la-bas, mass je sats que quand il y a eu 1a vague
aes Colombens, ouf... 1o police fis en avaent pewr, (s
avaent  vraiment  pewr, parce quil parait quen
Colombe que 1 police est corrompue accotée puis iis
nous  voyaent comme aes bandts puis i tallait pas
appeler 1o police, puis quand e jeune appelait 18 police
pour régler ses problemes... Farce que les enfants, iis
ont plus ae contacts plus vite avec la réalité que s
parents... "Mory, non, nory, on nappelle pas la police ©i”
PUS s nous voyaent arriver puis s se cachaent
quasiment aans les garoe-robes... Mais tu sais cest
long puis un moment donné e pouls se prend mas
pour aes contacts des fos, ce nest pas Evigent,
surtout pour [es femmes aussi ia » (Un intervenant)

Lorsque la victime de violence sexuelle est
réfugiée ou immigrante, d’autres défis se
posent pour la prestation de services.
Entre autres,

«... 'y a toute la barriere e la langue pus tout fe
niveau culturel pus aussi au  niveau ks lols
canadennes et québécoises, Je veux dire chez nous,
CESt criminel puss ¢4 pour bien aes femmes, ce nest
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pas compris aans toute sa globalité puis i y a b peur,
1a peur ok lewr réseau » (Une intervenante)

Les responsables en intervention
rencontrés ont abondamment discuté de
leurs principales difficultés au niveau de la
langue. La présence d’un ou une interprete
est souvent nécessaire. Parfois, un
membre de I'équipe maitrise la langue. Le
recours aux proches n'est pas
recommandé, mais parfois inévitable :

«[inakment, [intervenante sétat renay compte
quele avait paré au fis mas ca a pris comme du
temps avant quele se rende compte que cest au fis
quele pariait, et lui transmettait linformation 3 la
maman » (e ntervenante)

Le plus fréqguemment, le service doit avoir
recours a des banques d’interprétes. Les
services daccueil pour la clientéle
immigrante disposent de la méme banque
d’interprétes que les services policiers
(Sareté du Québec) et les services
psychosociaux du CIUSSS de la Mauricie
et du Centre-du-Québec. Or, plusieurs
difficultés peuvent se poser avec le
recours a un ou une interprete :

e La disponibilité d'un ou dune
interpréte :

<A 2h laprés-mid ca va ben dans o semaine, mais 3
3Bhaans o nuit... L3 tu sors ta ste tu ne sas pas si
12 [ste est toyours 3 jour... » (Un mtervenant)

« C €St Siir que 1, pour une tervention comme ca sur
le “Fly” Je ne peux pas tare appel 3 lnterpréte Quand
CEst un rendez-vous pris, on le prévort, on le ademande
ca va ben Mais quand cest quelque chose de plus
rapak, 13 cest plus problématique eftectivement »
(Une intervenante)

Selon les intervenantes et intervenants
consultés, il manque parfois d’interprétes

sur la liste pour certaines langues, comme
le swabhili actuellement.

e Le manque de préparation des
interprétes a ce rdle et les
conséguences pour ceux-ci :

« Mol je peux dire avec les nterprétes, on en a eu une .
la victime racontait son histoire puis ¢ est [nterpréte
qui pleurart, Pas évicent !» (Une intervenante)

e Des questionnements sur la qualité de
la traduction, surtout considérant la
complexité parfois du contenu a traduire
dans un contexte qui peut étre ardu :

«ck vaks dre que ¢ est un service dinterpréte ou; mais
est-ce quils tradusent vrament ce quon dt 7> (e
ntervenante)

«Les termes ok justice et o post-traumatique, tous
ces termes-18, faut que 1a personne soit en capacité ae
blen les tradsie auss; parce que cest facle de
aemanaer ton chemi, mas cest dfticle... Mais iy a
une diftérence entre expliquer le processus judciare, les
subtilités, étre capable ce... » (Une intervenante)

e Le risque que la victime connaisse
linterpréte, ce qui peut entrainer des
conséguences, telles que de l'inconfort,
mais aussi le risque de partialité, de
jugement et de rejet de la communauté.

«Motre réseau i nest quand méme pas si élevé au
niveau aes communautes culturelles Donc des fos, il y
a ok linconfort aussi quand il vient au poste parce quil
est armivé quelgue chose Il voiz arriver [linterpréte quil
cOtoe régulierement Oh! Ce nest peut-étre pas cetite
personvie... L3 il se confie 3 quelgum qui est aans
son réseau assez proche fait que ¢ca ca crée aussi ot
lconfort Ca peut fare en sorte que des fos B
personne va prenare un ped ok recul et va dire ron
finalement, tout €tait beay Je vas morganiser
autrement. Ce Nest pas 1a maporité aes cas, mas oes
fos, s ne viendront pas parce quils savent que sis
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viennent, cest telle personne qui va venic (a crée un
certan  eonfort  cette  proximité-a > (Uhe
ntervenante)

<« y avait vrament un parti prs parce que 2
communauté ethnigue, 12 je vas mettre ca ben large,
cest trés petit, tout ke monade se comnait cette
femme-la qui connait elle, puss 12 elle, ele ne veut pas
tout dire parce quel, elle pense que ele, ele va fe dre
a lautre pus. Ce nest pas évioent au niveau des
nterpretes, puis nous autres on a agla eu aes
problémes avec ca » (Un ntervenant)

Méme si on exclut la question de
linterpréete, la peur de l'exclusion par les
membres de leur communauté demeure :

«Chez [es immirantes on en a quand méme il et
cest trés difficie parce queles vont étre solées ae la
communauté il y a aes petits groupes dimmigrants et
elles sont completement refetées La femme en plus
détre seule au Canads, elle est toute seule ©f ele na
plus personne, cest quelgue chose » (Une intervenante)

« Fremigrement, elles nont pas un gros réseay, mas e
réseau queles ont cest souvent tous aes gens qui se
connaissent, alors 13 ae aévoler, premierement ce qui
les fait “freaker” cest quelles pensent que tout e
monak va le savor, puis I3 notre job a nous cest le fen
ok confiance, puis £a cest tres difticie ot [établr ce
len-3 » (Une intervenante)

Comme une intervenante I'a souligné,
notons la «différence entre interpréte et
traducteur ou traductrice dans
l'intervention. » Cependant, peu importe la
gualité de la traduction, les limites de la
langue demeurent des limites
d’intervention.

«ck pense quil ne faut pas se cacher non plus que
méme quand on a acces a un terprete ou un
traducteur... Mol en tout cas, je ne vas jamais aussi
loin dans mon intervention que si javas quelqun face
a face quand cest la méme langue Quand cest en

angiass ou en espagnol, ben 3, je peux avoir une petite
ke un pey jai quelques notions Mas quand c¢est
larabe, je nai aucune e - est-ce quelle ' traduit 1
bonne affaire 7 Estce quelle i conme fes bonnes
nuances 7 Quand monseuw parle, je vos son non-
verbal je peux avorr une aee On va informer, mass au
niveau ae [ntervention plus psychosociale c¢est sir
que cest plus dffie daler aussi loin Tu sas oks
EXErcices Gk Visualsation, e relaxation, quand tu passes
par quelguim dautre, ce nest pas aussi... Cest ca»
(e intervenante)

Bien que tous ces défis soient présents,
les ressources en intervention ceuvrant
auprés des personnes réfugiées et
immigrantes constatent  d’importants
besoins chez celles-ci en matiere de
sensibilisation et d’intervention
relativement a la violence sexuelle.

Pendant les groupes de discussion,
plusieurs intervenantEs ont formulé le
besoin de recevoir de la formation quant a
lintervention auprés de victimes de
violence sexuelle réfugiées, immigrantes
ou racialisées, afin d’adapter les services
et les fagcons de faire :

«On se retrouve quon sait ce quon ne abit pas fare,
mals quest-ce quon aolt faire et comment e faire, on
est encore en chemiement je  dras>  (Uhe
ntervenante)

3.3 La vulnérabilité liée a un probléme
de santé physique ou mentale

Le CIUSSSMCQ, par son programme en
déficience intellectuelle et trouble du
spectre de l'autisme, offre des services
aux personnes présentant une déficience
intellectuelle. Malgré le fort taux de
victimisation sexuelle parmi les personnes
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ayant un handicap intellectuel, les
ressources d’aide consultées recoivent
tres peu de demandes de cette clientele.

«CEst trés fermé au CI/SSS (CRDD (...) Quand ¢a se
passe au CI/SSS tu es sous une banniére CISSS ¢ est
trés maintenu a [intereur, a linterne de lewr réseau lls
ne vont pas a lextériewr loi au CISSS (CRD) il v a
une  sexologue  specialsée  Lle el feur donve aes
formes ae sensiiisation aux personnes qui ont une
QEfrelence ntellectuele, en méme temps iy a ben aes
réticences encore » (Une ntervenante)

Méme les intervenantEs d’expérience
d’'organismes communautaires dédiés a
cette clientéle présentant une déficience
intellectuelle n’ont habituellement jamais
eu de contact avec les services d’aide aux
victimes de violence sexuelle. Ces
intervenantes et intervenants recoivent
parfois des dévoilements de violence
sexuelle qu’ils relaient au CIUSSSMCQ
(secteur déficience intellectuelle), duquel
reléeve habituellement leur clientéle, qui
s’occupent alors des suites. Une
sexologue du CIUSSSMCQ (secteur
déficience intellectuelle) rencontre ces
victimes de violence sexuelle qui en
présentent le besoin. Cependant, une liste
d’attente de plusieurs mois existe pour
pouvoir la rencontrer. Selon le personnel
intervenant rencontré, il y a véritablement
un manque de services aupres des
victimes qui présentent une déficience
intellectuelle. Parmi les organismes du
Centre-du-Québec ayant un lien avec les
victimes de violence sexuelle présentant
une déficience intellectuelle, il n'y a que le
CAVAC qui a recu quelques rares

références. Il s’agit donc d’un nombre
minime de victimes de violence sexuelle
qui présentaient une déficience

intellectuelle, malgré la prévalence de
l'agression sexuelle chez les personnes
déficientes intellectuellement. Ces

références provenaient principalement des
corps policiers dans le cadre du
programme de référence au CAVAC et
des effectifs en intervention du
CIUSSSMCQ (programme en déficience
intellectuelle et trouble du spectre de
l'autisme). Ces derniers  assurent
généralement les services auprés de la
personne déficiente intellectuellement qui
est victime de violence sexuelle, disposant
de certaines ressources professionnelles
au sein de I'équipe. Selon les
intervenantEs qui ont participé a cette
étude de contexte, les victimes qui
présentent une déficience intellectuelle
bénéficient rarement de suivi
psychologique privé.

Plusieurs intervenantEs des services
d’aide spécialisés sur le plan de la
victimisation disent ne pas avoir recu la
formation nécessaire pour bien soutenir
les personnes qui présentent une
déficience intellectuelle.

«On na pas les ntervenantes formées pour ntervenir
avec Ges persomnes qui ont  aks  dEficlences
ntellectuelles, je pense que ca demanade quelque chose
Gk particuller ne mtervenante a eu une formaton...
Mais ca oepend aussi 3 quel point, puis quelle forme, puis
quel trouble associé Blen tu sal, [expérence farit e
maitre, OK, fait quim moment donné on re peut pas
dre quon en a des tonnes, fait que méme si on a la
formation puis quon 8 pratique jamas (...) mas au
niveau ntellectuel méme si on a la formation 'y a eu
oes formations ot données, mas honnétement je re
S3 pas jusqua quel pont on serait aptes a interveni »
(ne intervenante)

Les proches, dont les membres de la
famille de la victime de violence sexuelle
qui présente une déficience intellectuelle,
peuvent aussi avoir besoin de soutien. Le
CAVAC est l'un des seuls services
disponibles pour les proches de victimes
au Centre-du-Québec. Les intervenantEs
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se demandent si les proches en sont
informés et s’ils y sont référés.

Il est connu que les personnes qui ont un
probleme de santé physique ou un
handicap présentent des risques élevés
d’étre victimes de violence sexuelle
(Statistigue Canada, 2009 ; Ministére de la
Sécurité  publique, 2009). Tout Ile
personnel intervenant rencontré affirme
gue cette vulnérabilité ne nuit pas a la
prestation de services aux victimes. Dans
l'ensemble, les lieux de prestation de
services sont adaptés a la condition de
cette clientele. Le cas échéant, les
services sont alors adaptés aux besoins
particuliers. Méme, certains intervenants
ou intervenantes se déplacent alors a
domicile.

«Au CALACS Il y a eu une formation pus i v a eu un
montage ok fait pour les handicapés physiues ¢4
cest autre chose L3 on est correct parce que 16 un
handicapé physigue, 18 tu peux nterveni;, puis on rend
le mileu accessible, on s organise pour que ce soit tacie,
0N @ Mme eu une personne qui venart puss elle n étais
pas capable e sasseol, on a fai les choses aebout
puis I ny en a pas ae probléme On peut sadapter 3
beaucoup ae choses » (Une ntervenante)

Méme si les victimes de violence sexuelle
qui ont un probléme de santé physique
sont généralement bien recues dans les
différents  organismes  centricois, il
demeure qu’elles ont tendance a s’exclure
elles-mémes des services,
particulierement ceux dispensés en groupe
(Phénix, 2016).

Outre l'age, les problemes de santé
mentale représentent le facteur le plus
associé a la victimisation selon Statistique
Canada (2015). Parmi les victimes qui ont
participé a I'étude, 7 sur 10 ont fait part de
diagnostic en lien avec un probléme de

santé mentale, que celui-ci précede ou soit
une conséquence de la violence sexuelle
comme un état de stress post-traumatique.
Les intervenantEs qui ont participé a cette
étude ont d’ailleurs fait part de leurs
préoccupations quant aux liens entre les
problemes de la santé mentale et
lagression sexuelle. Les victimes de
violence sexuelle qui présentent des
probléemes de santé mentale se
manifestent  fréquemment parmi les
clienteles des différentes ressources
consultées dans le cadre de cette étude.

«On va prendre aes gens dQepressits  fibromyalge,
fouille-moy, ca aussi ca va sorti- Quand on fouile, on va
sorti que o elles ont €t victimes dagresson Ces
toutes ces catégories-a ae femmes, mas en foullant
(...} quand tu rentres la-aedans on Finit towours par
arriver 3 aes agressions sexveles » (Une intervenante)

Le probleme de santé mentale, une
conséquence possible de la victimisation
sexuelle subie, peut méme étre le motif de
consultation.

«Mous autres, dans notre cas, les problemes e sanié
mentale sont souvent 16 source ae la demanae dk
service Far exemple [(anxeté les symptomes de
[anxEte et aépression £t quand on évalie la situation,
CEst 6 quon vent déterrer des histores ok violerce
sexuelle passée ou actuelle fait que cest souvent la
oemanae orgnale qui nous provent ae B santé
mentale Cest moins comprometitant a cemander 4 ce
niveau-4, jai aes problémes danxieté ok performance
que Je ne sas pas, mon chum mabuse ou Je ne sais pas
quo; ¢ est moins compromettant pour fes étudiants ae
venir se présenter, demander ks services » (Un
ntervenant)

La grande majorité du personnel
intervenant rencontré dans le cadre de
cette étude de contexte se réfere alors aux
spécialistes impliqués auprés de la
victime, comme le ou la psychiatre.
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«On a dks contacts qui sont ben 12 On va se parter
On va avoir aes rencontres téléphonigues Méme, i1y a
aks fols que si on se sent limité mais pas totalement
aémuy, on va aemander w genre ae  coaching
Autrement, avant ae référer bien sir, on va faire un
contact télphonigue » (Une intervenante)

«On va aler essayer dexplorer pour voir justement
cest qui fes mtervenants qui sont dgia en contact
avec cette personne-la Souvent, on va taie siyer un
consentement pour dire, regarck, aans e but que je
puisse meux te connaltre et meux taccompagrier,
tawkr, est-ce que tu permets que je parte mettons a
ton psychiatre ou a... e facon générale, en tout cas,
ca passe ben (a passe ben Surtout quand on a un
‘cue” (ndee) des Fols, moi ca mest arrivé un moment
Qbrné ake parier avec une psychiatre, la dame venait ae
vivre un événement récemment, mais il y avaik aes
éléments ok lenfance beaucoup, beaucoup Pus b
psychiatre ma dit - "Mon, non FPrésentement, elle nest
pas assez stable, il ne faut pas aler déterrer lenfance,
amene-1a pas la-aeaans, pus si elfe y va, lasse 15 pas
aler trop la-aedans” OK, partait! Jai été coachée Ll
elle 6 connassait depuis aes années sa psychiatre Jal
ELé bien guie et jai 1€ capable e ben travailer
avec cette aame-la Quand on est capable davor ce
consentement-13 et ae parler avec [intervenant qui la
connait a3 ¢ca va nous alkr beaucoup aans ces cas-
a Il faut quil y ait a&ia quelquim abns fe dbssier, mais
ce nest pas toyours le cas » (Lne ntervenante)

«(a va étre le méme princpe, on va aemander un
consentement pour parler avec les actews qui sont
abns le dbsser: £t si la personne ne veut pas, pour sa
SEcUrite on nra pas ae [avant Si on parte aadblescents,
sty a quelgulny, cest au niveau au CISSS (P qui
est BB mplgué. cest le neuropsyehidtre, aonc il y a
aks ééments... Mais ca va étre le méme priicipe, pour
B sécurité ae [wadivialy on va travaillr avec les
acteurs qui sont 18 » (Un intervenant)

Il est rassurant de constater le souci de
ces deux derniéres intervenantes pour la
sécurité psychologique de la victime de
violence sexuelle qui présente un

probleme de santé mentale. En effet,
certains principes doivent guider
lintervention auprés de ces victimes.
Dailleurs, plusieurs effectifs en
intervention se sont entendus sur la
nécessité d’améliorer la sécurité
psychologique des victimes de violence
sexuelle de fagon générale.

L’intervention auprés de cette clientéle
comporte des défis, surtout lorsque la
maladie n’est pas reconnue et prise en
charge adéquatement.

«ck pense que le aefi et ce qui est plus dklica, ¢ est
quand on a limpression, on nest pas psychiatre, on ne
aonne pas ae dagnostc, mais cest quand on a
limpression davor quelqum qui 3 une problématigue ot
santé mentale, mas qui te dit quele na pas ae
dagnostic ou qui dit ou; ou; mon psychiatre ma d,
mas nov, ce Nest pas vra, ce Nest pas ¢4 et cest
£8 qui ne 1a recomnal’t pas L3 cest ¢ca on est ailleurs,
13 cest le d&fi le plus dificie Sivon, si la personne le
sai, quelle accepte ses diagnostics et quelle a son suivi
£3 Va généralement assez ben Mais ¢ est quand elle re
le reconnait pas et on voyait clairement quelgue chose
qui e marche pas la Elle a besoin dun suivi et 2
personne e le reconnait pas L4 cest plus difficie Ou
que 6 personne ne laccepte pas Jen ai vu quelques-
unes aussi: Mo, norn, ce nest pas vra Je ne Sus pas
TRL! Nony non, Je ne suis pas schizo Mon, rnor, ce
nest pas vrai Aggg !> (Une intervenante)

Ou encore lorsque I'évaluation
psychiatrique et/ou le suivi ne se déroulent
pas dans la région :

<k pense aussi que ce qui étart difficie abns la région,
mais qui est Supposé avolr changé aans e réseay, ce
sont les gens qui viennent ae lexterieur ae la régon ae
Drummond  parce quon est une vile qui 2 we
population qui vient dun peu partout Il avar un
dagnostic & Montréal kg il nétait pas connu et [acces
au absser la-bas, ¢ €tas périleux avant que ca vienve
e je pense quil tallait quil sime une autorisation ok
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transfert oes aonnées et en toutr cas... CEtarit
quelgue chose, tait quil fallae quil vy ait une rouvele
évaluation Méme notre mileu judcaie ol avant,
[€valuation se faisait a Shawingan, mais [hipital
Samte-Croi &l navait pas ces données-la fait que
quelqu un qui passait par le réseau judciare, un suspect,
il cemanaait une évaluation psychiatriue qui se faisais
a Shawingan 1 revenait ae la avec un dagrostc X I
continualt a étre aehors €l Mas quand on faisait aes
nterventions auprés ae cette personne-la. quand on
voulait  appliguer 1 P-38 cétait comme si cette
personne-la navais ren... fait que ¢ était assez lourd
comme systéme (4 cest supposé étre corrigé quon
nous aiz avec le CI/SSS mas i Je ne le sas pas si
avec [es autres CISSS (les CISSS des autres régons)
sis se partent... » (Un intervenant)

Pour les organismes ou l'intervention est
axée sur une approche de groupe, les
services sont alors limités pour certaines
victimes qui présentent un probléme de
santé mentale. En effet, quelques
personnes présentant certains troubles de
personnalité ou autres problémes de santé
mentale peuvent éprouver des difficultés a
participer a un groupe de soutien.

«Pour certains types ae problémes ae santé mentale,
£a ninterfére pas vraiment aans rotre traval parce
que les femmes qui en sont attentes sont encore
capables ae fonctionner en groupe Mais pour certamns
autres types o difficultés en santé mental, on va
parter par exemple du trouble ae personnalité limite ou
e fonctionmement en groupe, cest destabitsant pour
ces temmes-a, aone cest déstabilsant pour le groupe
On se retrouve aans ce temps—a limité A ce moment-
4 powr nous cest une limte au niveau ok
lintervention du cdté adilte » (Une intervenante)

De facon générale, les victimes qui
présentent un trouble de personnalité,
notamment celui de personnalité limite,
sont considérées comme une clientéle
plus complexe. Les services pour les
victimes de violence sexuelle qui
présentent des problemes de santé
mentale surviennent alors fréquemment

3.4

par la gestion de crise, notamment par le
biais des organismes de prévention du
suicide.

La vulnérabilité liée au contexte
conjugal et a PPimplication dans le
commerce du sexe

Certaines composantes du phénoméne de
la violence sexuelle auraient avantage a
étre mieux connues. Ainsi, selon le
Regroupement des maisons pour femmes
victimes de violence conjugale (mars
2015), «la violence conjugale et Ila
violence sexuelle sont deux facettes d’'un
méme phénomene, on parle dun
continuum de la violence envers les
femmes». Plusieurs études montrent
d’ailleurs une forte concomitance entre la
violence conjugale et la violence sexuelle,
étant donné qu’une femme qui vit dans un
contexte de violence conjugale n’est pas
en mesure de donner son consentement
aux relations sexuelles.

Parmi les victimes qui ont participé a
I'étude, la moitié a dévoilé avoir déja subi
de la violence sexuelle dans un cadre
amoureux.

Lors des groupes de discussion, plusieurs
intervenantes ont parlé de la violence
sexuelle subie dans une dynamique de
violence conjugale. A titre illustratif, voici
quelques extraits :

«Mous cest en violence conjugale, ce que jal noté au
niveau aes agressions sexuelles, ¢ est beaucoup e viol
les agressions, les attouchements forcés, méme si ¢ est
aans une relation ot couple Trés difficie pour les
femmes ok voir, souvent ce quon entend cest . il ne
ma jamals frappé aonc Jje ne Ssus pas Vvictime o
violence Cest beaucoup 6 violence physiue qui est
véheulee, on est loin ae la violence sexuelle, quand on
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parle de violerice sexuelle, quand je vols des gens quil
arrivent  oe  plus en plus  jeunes en  mason
dhébergement, 17, 18§ 22 23 ans avec un véou 3
tomber sur e abs, cest assez Epouvantable La
prostiution, 1a privation au niveau du sexe “1as pas
61€ assez fine tu nas pas été correcte” le fait ok
tromper 3 conjonte constamment, les forcer aussi a
avoir aes relations sexuelles avec dautres personnes, i
v a beaucoup, beaucoup ae choses, mas avant qu elles
se renaent compte que cest e [agression sexuelle, les
femmes se rencent  beaucoup  plus  loin > (Une
ntervenante)

«Mais la violence sexuelle cest souvent celle qui va
étre abordée en derner parce que quand tu pariais ot
la notion ae consentement, cest trés large cette
notion-la dans 1a mesure que consentlr a un acte
sexuel cest une chose, mas aes fos ou souvent en
violence conjugale on va utiiser, on est aans un
contexte ae  domiaton pus cest  diticle  un
consentement... FPour mo ¢ est un concept qui nest
pas Evioknt parce que aes fois cest la maniere la plus
Séeuritare daccepter un acte sexuel imMposé que ae re
pas laccepter puis aprés ca manger un coup ou ben o
Vivre les conséquences ae ne pas avolr consenti a une
relaton sexvele... » (Une intervenante)

Ces liens entre la violence sexuelle et la
violence conjugale ont été décrits de fagon
éloquente :

«Parce que ca vient souvent ensembie... Si eles sont
chez nous cest parce queles sont victimes e
violence conjugale, puis eles nous parlent ae violence
passée, dagression sexuele avec leur corjont actuel
violence sexuelle va venir simbriguer dans quelue
chose ae giobal parce quil v a la violerice psychologiue,
Je ne vous enumeéreral pas tout parce que vous [es
savez tous... Mats cest une facon, cest une stratége
la violence sexuele pour arviver 4 ses fins, je pare ae
lagresseur... » (Une mtervenante)

«Mats 6 plupart des femmes qui vivent oe 2 violence
conjugale, moi dans celles que jai rencontreées, ont vécu
a peu prés toutes ce la violence sexuelle dans leur

entance, ¢ est plitot rare que jae vu des femmes pas
avor vécu ae Vviolence sexuelle cest comme Si...
(Animatrice - Cest un facteur de risque 7) Absolument
PUES 3USS; ce que Je réalise aussi ¢ est que fes femmes
ont ELé trés trés victimisées en matiere ok volence
sexuelle parce que nous on a [es enfants aussi gul
VIENNENE ChEZ nous puis moi je le remarque, il y 8 auss!
les enfants qui sont victimes dabus sexuels (...) jai les
aeux générations aans une méme boite (...) puis tu
fas . « tabarouette, 1 v a un flen drect, cest
évioent. » (Une intervenante)

Cette violence sexuelle dans un contexte
conjugal ne semble pas unique aux
couples hétérosexuels. La victimisation
sexuelle est également subie dans le
cadre conjugal homosexuel. Cette violence
est rarement dévoilée chez les couples
hétérosexuels. Elle parait encore plus
taboue chez les partenaires du méme
sexe.

«On a beaucoup aes cas ae violence entre partenaies
ot méme sexe (...) La violence sexvele ca s nen
partent pas Oui 'y en a e suis convaincy, mas
quand on va nterveni, ca va étre un cas de violerice
plutot  physque we clague swr la gueute » (U
ntervenant)

Quelques intervenantEs notent qu’il est
plus difficile de travailler auprés des
victimes de violence sexuelle dans un
cadre conjugal homosexuel
gu’hétérosexuel. Il y a alors une forme de
doubles stigmates.

Malheureusement, la violence sexuelle
subie dans un contexte amoureux s’avere
peu investiguée selon les ressources du
domaine médical, policier, judiciaire, ainsi
que des services de soutien. Les victimes
qui ont participé a cette étude ont confirmé
que cette violence sexuelle demeurait tue.
Or, il arrive que la sécurité des femmes
victimes de violence sexuelle soit méme
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compromise en raison d’évaluation
inadéquate de la problématique. Les
intervenantEs de ressources spécialisées
en violence conjugale évaluent la
présence de cette forme de violence, mais
ne la traitent habituellement pas.

«Mon, cest sir queles ne veulent pas judciariser
presque mapritarement, cest dfficie pour eles aussi
ok prendre consclence ot ca Mol cest ce que jai
constaté siory en général quand les femmes nous en
parlent, cest ae les accuelllr, fes Ecouter, les respecter,
on va beaucoup Ies redirger parce que non on nest
pas qes specialistes au niveau ok 12 violence sexuelle, on
travaile 6 violence conjugale et cest une aes formes
ok violence queles vivent, mas | v a des impacts qui
peuvent étre bien différents... Il v a aussi un veécu...
Uh bagage avec fe post-traumatique puss ces choses-ia
Mous, on e touche pas a ca fait quon va référer... »
(e intervenante)

Cependant, les services d’aide
relativement a la violence sexuelle ont
tendance a diriger les victimes de violence
sexuelle dans un cadre conjugal vers les
ressources spécialisées en violence
conjugale. Ainsi, on constate que la
victime risque de vivre un phénomeéne de
«ping-pong » entre ces deux types de
ressources. Cette situation ameéne les
ressources en violence conjugale a
guestionner leur mission et leurs fagons de
faire :

«ce ne comnas pas le oegré douvertuwe aans b
MESUre OU VoUS 0N Est vraiment en violence coryugale,
puis actuellement souvent aans aes dscussons que
nous avons entre nous, entre les intervenantes, ¢ est
quon se aemarnae jusqua quel point on ne pourrart pas
élargir parce que par rapport aux iritants... Tu sas s/
on étalt e mason pour s femmes et enfants
victimes ot violence, ca vienarait ouvric une porte plus
Jrance que victime ae violence conjugale, puis en méme
temps elle est nécessaire cette mason-a Cest pas
clar pour tout le monae dre OK, moi jai vécu une

2gression jaurals besoi ok Je ne sals pas aeux semaes
ok répit pour réflechir 3 ¢ca mas les temmes nauront
pas nécessarement e réflexe ok die je vas appeler 2
la Maison X pour les femmes victimes ae volence
conjugale, parce que ca se peut quelle soit pas victime
ok violence conjugale, done, je pense quil pourrait y
avoir éventuelement une réflexon 3 méme [organisme
puis 'y a aes erjeux politgues... Ce nest pas évioent,
toute une question dargent aussi puis ae misson ae
lorgansme, mas nous... ce que je veux vous dire
finalement, cest quon réflechit beaucoup entre nous
a se aemancer... Lt S/ on aevenart une maison pour les
femmes en ditticulté par exemple, parce que la violerice
conjugale ¢a Sscric dans un processus o on nest
pas aevant une femme qui est juste Vvictime ok
violence conjugale et le mot juste on e met entre
guilemets 13 on a aes femmes qui ont aes problemes
ot consommation, ot santé mentak, des fos ok
DProstigution, ca vient avec un bt ot problématigues
cest tout conpont un avec lautre et parfos il y a
oks femmes quon va refuser pus quon se dit cest
blen plate quon refuse cette femme-13 parce que
premigrement on pourrait faire ae la préventon
aussi... 'y a toute o notion... L3 on est beaucoup
aans e ©f et mantenant elle a 1€ victime quest-ce
quon tait B puss on tait B prévention auss; mas il y a
Qks femmes qui ont ELé agressées sexuellement qui ont
ks problémes ae consommation, qui sont en difficultés,
puis quelles ont sirement vécu ae la violence corjugale
un jour ou lautre, mas ces femmes-I on les prend pas
parce queles nont pas dit le mot magigue, eles re
“fittent” pas dans la case B2 Fait que tu sas dans e
processus, mol je trouveras telement cool quim jour
les regroupements ot maisons ot femmes Victimes ot
violence conjugale puss les feéaerations pus tout ce que
tu voudras sassoent et réflechssent 3 une vison
encore plus large Chez nous on nest pas... Il'y a des
passes o on a 100% doccupation, mas aans fes
Qerniers mois on avait 3 femmes pendant aes semaies
et aes semawes... On a 5 chambres douvertes, puss
Y a aes femmes qui pourraent tres bien utiliser fes
Services ok toutes les mtervenantes qui sont 18 pus
quon attend juste ca aucer s femmes a fare la
prévention En tout cas, cest juste pouwr vous dre
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quon se questionne entre nous sur - £st-ce quim jour
on ne pourrait pas voir ¢a plus large parce que Si tu
appelles puis que tu ds jai €t€ victime dagression
sexuelle 1y a 4 ans, jai le godt den parter, 13... ca ne
veut pas dire quon la prendra pas, mais on ne se dg
pas - “Ah viens-ten ya pas ae trouble” 13 on va avor
une grosse réflexion la-cessus Ouarn, bien 16 ce nest
pas les enjeur, elle a été victime Iy a 4 ans, est-ce
quele est vraiment 3 la borwe place, puss 16 ¢ca se peut
quon la prenne pas, faut pas penser quon Vva la
prendre demblée, ca dépend tout du contexte pus si
cest plein, ben B réonse cest non (...) Pus il ne
fauy pas penser demblée quon prend les femmes qul
ont Eété victimes dagresson sexvele ce nest pas si
Simple que ¢a, mais |y a ey aes cas ot victimes o
vilence tamilale, on se dit cest quoi la différence, je
veuy dire 11y en a un avec qui tu as oks relations
sexuelles, puis [autre avec qui tu ne couches pas...
Mals e processus reste le méme, en tout cas, moi je
pense que ce serait intéressant quon ai cette
réflexon-6 plus poussée Eventuelement, mas cest
plus complexe que ca (...) Bien ou pus tu sais cest
parce que va un pardlléle 3 faire, je veux dire dbns e
Sens, on est aans le domaie du privé ca se passe a o
maisory, masis je veux dre quand les femmes se font
agresser sexuellement par quelquim ok la tamile ou...
£A reste que ces femmes-1a sont victimes quand méme
puis cest juste le mot sexuel et coryugal qui change,
mais 3 la limite elle reste quand méme victime, puss elle
€St ans un processus aussy en tout cas, mor je trouve
ca un peu dEplorable quon fasse une dstinction si
carrée entre les aeux Dans le fond cest une femme
qui 3 ELE victime ae Violence par un homme, puss ¢ est
Juste que ca ne Sest pas passé dans le cadre dune
relation conjugale, je pense CEst aussi grave méme
pre peut-étre, fait que je pense quil v awart vraiment
un travai trés important oe rétlexion par rapport 8 la
MESION GBS organismes pour [es femmes victimes ae
violence coryugale » (Une intervenante)

En résumé, il appert que la violence
sexuelle survenue dans un cadre conjugal
est peu conscientisée par les victimes
elles-mémes, peu dévoilée, et peu
dénoncée, entre autres pour protéger le

partenaire. Les intervenantEs  qui
travaillent auprés de ces victimes de
violence conjugale présentent
généralement cette forme de violence,
mais ce n'est pas celle dont parlent les
victimes. De plus, la victimisation sexuelle
n'est pas traitée dans le cadre des
services reliés avec la violence conjugale.
Les intervenantEs confient ne pas
nécessairement discuter de cette violence
aupres des enfants de la cliente, bien que
la violence conjugale soit fréquemment
associée a d’autres formes de maltraitance
familiale, comme l'inceste (Cyr,
Chamberland, Clément et Lessard, 2014).
Bref, il est essentiel pour ces victimes
d’établir des ponts entre les services pour
les femmes qui ont subi de la violence
conjugale et ceux destinés aux victimes de
violence sexuelle.

La violence sexuelle dans le cadre
amoureux s’aveére dans certains cas reliée
avec I'exploitation sexuelle.

« AU niveau ae 5 prostisution, nous aes fois ca va étre
oks femmes qui font e traval e b prostiution qui
vont venir chez nous, qui finssent par rous die
queles vivent ae ca Il y en a que cest le conjont, le
proxénéte si on veut, Iy en a dautres qui travailent
QBns aes clubs, puss elles ont un conjont a coté qui est
un conjont violent. faic que ¢a depend il y en a aussi
qui vont dre “bien mo; mon conjont i 3 un groupe
damis”  puis ¢ca je lai vy cest plus des files qui
venaent ae Montréal qui allaent aans fes grandes viles
Montréal — Québec, mais 13 s se la passent dans e
groupe Cest une autre forme ae prostizution ou elle
arrive un moment adovné puls [y a quelguim qur
lattend aans e it puts ¢ €st son conjomnt qui 3 preparé
ca Done, Il y a différentes tormes ok prostitution auss
qui expligue Souvent ces femmes-a sont démunies, e
réseau tamilal est brisé elles sont solées socialement,
eles nont pas beaucoup dargent, elles se  font
menacer par [es enfants “si tu ne fas pas ca Je vas
fare une plante au CUSSS (DRY” ou "SI tu ne fas
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pas ¢4, Je vais fare...” I v a beaucoup o menaces,
elles sont manpulces aes fols au niveau oes enfants »
(Une intervenante)

Les services spécialisés aupres des
victimes remarquent recevoir peu de
demandes pour certaines formes de
violence sexuelle, notamment I'exploitation
sexuelle. Parmi le personnel intervenant
du Centre-du-Québec rencontré, la
croyance que la prostitution est moins
répandue dans la région que dans les
grandes villes est forte, entre autres parce
gu’elle est peu visible. Pourtant, dans le
cadre de cette étude de contexte, trois des
dix victimes participantes se sont déja
impliguées dans le commerce du sexe.
Que 30 % des victimes centricoises de
violence sexuelle aient déja fait de la
prostitution parait significatif, considérant
guelles n’étaient pas choisies pour
participer a cette étude en fonction de
cette vulnérabilité.

Lors des groupes de discussion, presque
toutes les ressources en intervention
affirment que les victimes d’exploitation
sexuelle ou de violence sexuelle dans le
cadre de lindustrie du sexe ne sont pas
rejointes par leurs services. En méme
temps, presque aucun organisme n’a fait
de démarche en ce sens.

«Le déf1 dans cette clientéle-B cest davor accés a
elles Ce nest pas nécessarement oes temmes qui
vont venir chercher ok [aike Mass il faut les prendre
quand I y a une plante policiere et que 15 on est
proactit et on offre nos services 3 I victime Sinory les
services sont volontares On ne va pas vers [es
victimes Donc effectivement si ces femmes-la re
VIENNENt pas nous Vo, on naura jamais acces a els,
Je pense que e aEfi cest davor accés 4 ces femmes-
B Pour tout e moncke cest e daéfiy (e
ntervenante)

« CEst vraiment un secteur 3 travaller encore, pus les
victimes dexplitation sexvele auss; on a fait quelgues
activites en llen avec la prostitution, moi jai agia écrit
une capsule ae théadtre par rapport a ¢a les victimes
dexploitation sexvele, mas dans o régon i ¢ est plus
tabou On nen parte pas » (Une ntervenante)

Les effectifs policiers qui ont participé a
cette étude révélent ne pas initier
d’enquéte relative a I'exploitation sexuelle
dans la région. Egalement, ils constatent
recevoir peu de dénonciation de
victimisation sexuelle de la part de
personnes impliqguées dans l'industrie du
sexe. De méme, les intervenantEs de
centres désignés notent I'absence de
demande de trousse médico-légale pour
de la violence sexuelle subie en contexte
d’exploitation sexuelle.

Il faut préciser que les victimes
d’exploitation sexuelle révélent rarement
cet aspect dans le cadre des services
recus. Certaines, par honte, ou encore
banalisation de leur victimisation sexuelle :

« Mo, eux cest comme un moyver, en tout cas ceux
quon a vy, ¢ Etait un moyven ce faie ae largent, facie
et simple Puis généralement la plupart étaent dans
aes problémes ok toxcomane fait que cétar un
moyen ae paver lewr drogue €t ae paver fes autres
choses en plus ok lewr cheque Fait que pouwr eux, ce
nest vraiment pas un probléme, quand on leur pariar,
cétait normal puis ¢ était un traval comme tout e
monce. Méme une fos il y en a ue qui est reverue
avec un @il au beurre nor, elle sétait faite frapper
parce quelle navait pas fait assez dargent un sor puis
ele a dlt «je comprenas, jai HIané sur le trottor au fieu
daler travailer puss ele trowvait ca normal » (e
ntervenante)

Ajoutons que les intervenantEs remettent
peu en guestion cet aspect, occultant trop
souvent cette victimisation, qui demeure
ainsi dans lombre. En fait, plusieurs
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intervenantEs n’abordent pas du tout la
question de l'implication dans le travail du
sexe.

«Ce nest pas toutes les victimes qui sont exploitées
sexuellement qui vont le mentionner effectivement Il y
a quelque chose au niveau ok [nformation qui est
manguant, On re le nomme pas » (Une intervenante)

Quelques ressources en intervention se
questionnent a savoir si l'agression
sexuelle est prise au sérieux lorsqu’elle
survient dans un contexte d’exploitation
sexuelle. A titre d’exemple, un organisme
a hébergé une personne impliquée dans le
commerce du sexe qui a été violentée
sexuellement. Les intervenantEs qui l'ont
accompagnée avaient I'impression que sa
situation était banalisée en raison de son
implication dans ce milieu.

Pourtant, les besoins des victimes
d’exploitation  sexuelle sont grands,
comme I'a écrit la TVSOI (2015) :

n plus aes besoins sgnalés par le Gouvernement au
Quebec et mentionnes ci-aessus, les victimes ot 1o
traite ae personnes ont également besoin daie ae la
part ae services dhébergement et ae programmes ae
réisertion sociéle Selon e Comité daction contre la
lraite interne et internatonale (CATHI ces liens
étrots avec un réseau  Structw€ ot Services
dhébergements capable daccuelll les victines ok b
traite aoivent étre mis en place (CATHY 2014

Bref, ce profil vulnérable, les victimes de
violence sexuelle dans le commerce du
sexe, est peu rejoint au Centre-du-
Québec. Certains organismes communau-
taires, comme les travailleuses et
travailleurs de rue (pour les quelques villes
centricoises ou ce service est disponible)
et ceux qui interviennent auprés des
jeunes de la rue et en difficulté (comme La
Piaule a Drummondville)  joignent
davantage les femmes impliquées dans la

prostitution. Des organismes travaillant en
prévention et intervention en matiére
d’infections transmissibles sexuellement et
par le sang (ITSS), comme BLITS, les
rencontrent aussi parfois. Bien que les
besoins de ces victimes  soient
considérables, ces victimes ne disposent
d’aucun service propre a cet aspect,
notamment de lieu d’hébergement souvent
nécessaire a la sortie du milieu,
particulierement lorsque le proxénéete est
aussi le partenaire amoureux ou faisant
partie d’'un gang criminalisé. Il s’agit d’'un
trou de service identifié. Notons que pour
la  population centricoise riveraine,
I'organisme Ecoute, Vie, Accueil (EVA) a
récemment vu le jour a Trois-Rivieres. Cet
organisme assiste les femmes concernées
par la prostitution.

3.5 La vulnérabilité liée a la

dépendance

Contrairement ~a  plusieurs  profils
vulnérables, les victimes qui éprouvent un
probleme de dépendance sont bien
connues des services d’aide qui rejoignent
cette clientéle. En effet, la consommation
d’alcool et de drogues constitue un risque
de victimisation, mais cette derniére
représente également un risque d'usage
accru de dépendance. La relation
circulaire entre la toxicomanie et la
victimisation sexuelle a déja été étudiée
(Dufour, Nadeau et Bertrand, 2000). Les
intervenants  d'organismes  travaillant
auprés des victimes font part de nombreux
probléemes de dépendance parmi cette
clientele. Parmi les victimes qui ont
participé a la présente étude, 4 sur 10 ont
présenté un probléeme d'usage de
substances psychoactives.
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« Tessaes ae trouver quelque chose qui va apaser ta
Souffrance, mas tu ne [gpases pas en fin ok
compte... » (Uhe victime)

Les effectifs en intervention dans le
domaine de la toxicomanie soulignent que
plusieurs victimes qu’ils rencontrent ne
percoivent pas ce quelles ont vécu
comme de la violence sexuelle. Par
exemple, [I'exploitation sexuelle de
«l'amoureux» qui fournit aussi de la
drogue ne sera pas considérée comme
une victimisation, mais comme un
échange. De plus, plusieurs personnes,
méme lorsqu’elles se considérent victimes,
ne veulent pas en parler pour différentes
raisons : I'évitement propre au stress post-
traumatique, la honte, le sentiment de
culpabilité, que cela est résolu, etc. Les
hommes qui consultent relativement a la
dépendance sont particuliérement
réticents a dévoiler la victimisation
sexuelle selon les participants de I'étude.

« Souvent par le biais de lo toxcomane, 1y en a qui
vone révéler aes choses... (a rentre aans le processus
darrét ok consommation » (Une intervenante)

«CEst surtout aes fols on va avolr aes jeunes 2 2
Folyvalente qui ont d€ia vécu aes agressions sexueles,
puis quils consomment pour oubller, se charger les
ées, ca leur fait du ben puis s vont chercher un
peU... Tu sais, vraiment pour essayer de camoutier fe
plus possible la situation pour pas que ca ressorte, tart
que ¢ est vrament ae travailer avec cette personne-la
parce que si elle dminue sa consommation, ¢a, ¢a va
remonter, tait que cest ok gerer ca pour ne pas que
ca fasse trop ae dEgat puis quelle se sache blen gerée
Souvent, Il va y avolr du suivi psychologigue en méme
Lemps, Qes choses comme £a pour aler 1 persone le
plus possible Sinon aes fois, on a c est ... aes jeunes
files que pour avoir leur drogue elles sont portées a
faire oes échanges, tu vas me donmer ma ‘coke” en
Eécharge Jje vais coucher avec tol» (Une intervenante)

Ainsi, la question de l'automédication par
des substances psychoactives des
victimes a été soulevée, amenant les
intervenantes et intervenants a se
guestionner entre eux quant a la tolérance
de chaque organisme face a lusage
d’alcool et de drogues de leur clientéle.

Les intervenantEs des services publics
pour contrer la dépendance questionnent
systématiquement la victimisation subie,
notamment sexuelle. Les outils utilisés
pour I'évaluation, I'Indice de Gravité d’une
Toxicomanie (IGT) et le Global Appraisal
of Individual Needs (GAIN), incluent tous
deux des questions a ce sujet. De plus en
plus utilisé, le GAIN est plus détaillé quant
a la victimisation. Bien que cette
évaluation soit réalisée, des intervenantes
et intervenants ne se disent pas tous a
laise de discuter de la victimisation
sexuelle et une minorité intervient sur le
plan du trauma. Il n’est alors pas étonnant
gque les personnes dépendantes qui
utilisent fréquemment divers services a cet
égard regrettent qu’'une partie de leurs
besoins soit laissée pour compte (Bertrand
et coll., 2015).

Les personnes qui consultent relativement
a la dépendance et qui souhaitent obtenir
des services relativement a la victimisation
sexuelle sont dirigées selon leur sexe, soit
vers les ressources de soutien pour
hommes (par exemple, Homme Alternative
ou Ressources pour hommes) ou soit vers
le CALACS pour les femmes. Les
personnes mineures sont habituellement
dirigées vers le programme «jeunesse
famille» du CIUSSS ou l'on trouve le
continuum «jeunes en difficulté » et
«santé mentale jeunesse». D'un autre
coté, les personnes qui consultent
relativement a la victimisation sexuelle
suivent parfois parallelement une thérapie
externe relativement a la toxicomanie. Les
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deux concomitances fluctuent fortement
entre elles, pouvant méme entrainer des
risques pour la personne, comme le
souligne cette victime :

«fa que moj jai asssté 3 la réwion, pus quand je
Sus revenu e soi, jai essayé ae me tuer fait que je
sus retourné la semaie daprés, puis nor, ca brassait
trop daffares Cest suite 3 ces deux rencontres-a
que jai fait aeux autres overabses fait que ce nétait
pas une bonne oée » (Une victime)

3.6 Les vulnérabilités concomitantes

Cette fagon de présenter les vulnérabilités
a la victimisation sexuelle ne permet pas
de considérer leur concomitance fréquente
et leurs combinaisons complexes.

«Comme on dsat en santé mentale | y a ben
longtemps on avait santé mentale pure, mas 13 1os
clients ont aes problemes e toxico, de DY puis tout
3 tu veux [aikr, mass tu as une pele ot tractewr en
avant ae to... Pus sa santé mentale S tu veux
travailer aessus, ¢ est peut-étre tous aes éléments quil
faut jaile travailer en partenarias pour étre capable
ak reveni- la-aessus e peux ben dice a ton psychiatre
quil donwe ok lb médcation, mass B cest plus que ¢a
ausst » (Un mntervenant)

A titre illustratif, des intervenantEs ont cité
la victimisation des personnes homo-
sexuelles et bisexuelles membres des
Premiéres Nations :

« Il va avolr aussi uie pression supplémentare aans fes
communauteés (aes Premires Mations) par rapport aux
Jeunes qui vont étre bsexuels homosexuelk, cest un
petit peu plus delicat ae sortir du placard dans fes
communautés I 'y a aes gens qui vont étre battus,
SUgMaLsEs a cause ae ¢g donc on peut parer ok
volence  sexuelle  peut-étre  plus  latérake » (e
ntervenante)

Dans le méme sens, des intervenantes et
intervenants ont mentionné que des
victimes de violence sexuelle qui
présentent une déficience intellectuelle
peuvent aussi présenter des problemes de
santé mentale, tels [I'anxiété, la
dépression, et les troubles de personnalité
limite. Bref, les combinaisons de
vulnérabilités sont variées.

Ces constellations de vulnérabilités pour
certaines victimes de violence sexuelle
amplifient souvent la problématique et son
intensité et complexifient ainsi la prestation
de services. Selon le personnel
intervenant rencontré, les victimes de
violence sexuelle qui présentent plusieurs
problématiques concomitantes, incluant
soit des problemes de santé mentale ou
soit I'implication dans lindustrie du sexe,
représentaient les  clientéles  pour
lesquelles la prestation de services s’avere
plus complexe.
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CONCLUSION

De facon succincte, ce fascicule a permis de
présenter les principaux constats discutés par
des ressources en intervention et des victimes
de violence sexuelle au Centre-du-Québec
guant aux vulnérabilités et aux concomitances.

Les informations recueillies ont permis de
dégager trois principaux constats généraux :

1) la méconnaissance des vulnérabilités et/ou
des concomitances des victimes de
violence sexuelle ;

2) les victimes de Vviolence sexuelle
vulnérables  et/ou présentant  des
concomitances sont peu jointes par les
services en matiére de victimisation
sexuelle ;

3) En conséquence, les services dans le
domaine de la violence sexuelle sont peu
adaptés aux victimes qui présentent des
vulnérabilités et/ou concomitances. Bien
que les ressources souhaitent rejoindre
'ensemble de la population du territoire, il
manque quand méme des services
adaptés pour certaines populations,
particulierement les plus vulnérables.

Tout dabord, plusieurs ressources en
intervention rencontrées ont mentionné ne pas
bien connaitre certaines clientéles plus
vulnérables. Un important besoin des
intervenantes et intervenants centricois a été
constaté afin de mieux connaitre les
spécificitts de certaines victimes plus
vulnérables sur le plan de la violence sexuelle,
dont les victimes des Premiéres Nations et les
victimes réfugiées ou immigrantes, les victimes
qui présentent une déficience intellectuelle,
celles qui ont subi de violence sexuelle dans
un contexte amoureux et dans l'industrie du
sexe. Ainsi, il est recommandé que les

intervenantEs auprés des victimes de violence
sexuelle bénéficient de formation pour mieux
connaitre les clientéles plus vulnérables. De
méme, les intervenantEs travaillant auprés de
ces clienteles auraient intérét a mieux
connaitre la problématique de la violence
sexuelle, afin d’étre en mesure d’aborder cette
question, de prévenir les situations de violence
sexuelle, les détecter, recevoir un dévoilement
ainsi que référer ces victimes vers les
organismes appropriés. Ce besoin sest
exprimé a maintes reprises de la part des
partenaires des ressources ceuvrant au niveau
de la victimisation sexuelle au cours de la

présente étude.

Cette étude a permis de constater que les
services spécialisés pour les victimes
d’agression sexuelle joignent peu les plus
vulnérables. Il faut préciser, a [linstar du
Regroupement des maisons pour femmes
victimes de violence conjugale (mars 2015),
gue «les femmes marginalisées font face a
des difficultés particulieres au moment de
demander de laide et elles sont souvent
encore plus réticentes a dénoncer leur
agresseur.» (p.22). Le nombre total de
victimes de violence sexuelle qui profitent de
services est difficile a estimer. Peu de victimes
rapportent I'événement aux services policiers ;
la majorité ne désire pas le dénoncer. Quant
aux services d’aide et de soutien, les rapports
annuels dénombrent un certain nombre de
victimes, mais certaines d’entre elles en
fréquentent  plusieurs, simultanément ou
successivement. Beaucoup obtiennent des
services relativement a des problématiques
concomitantes, comme un probleme de santé
mentale (ex. anxiété, dépression) ou la
dépendance, sans révéler nécessairement la
violence sexuelle subie. De plus, certains
organismes ne comptabilisent pas leur clientele
ni n‘ouvrent de dossier. Malgré ces limites, on
constate qu'un petit nhombre de victimes de
violence sexuelle consultent les services
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spécialisés en cette matiére. Les victimes les
plus vulnérables y sont encore plus sous-
représentées. Etant donné que les victimes les
plus vulnérables consultent peu les services, il
n‘est pas étonnant que ceux-ci ne soient pas
bien adaptés aux spécificités de ces clientéles.

Les organismes travaillant auprés de ces
femmes sont souvent les premiéres ressources
en mesure d’intervenir auprés des femmes
plus vulnérables relativement aux agressions
sexuelles, en raison de leur connaissance des
réalités particulieres (RQCALACS, 2015). La
concertation entre les organismes devient
primordiale pour bien répondre aux besoins
des femmes présentant des problématiques
concomitantes et/ou plusieurs vulnérabilités.

A la lumiére de toutes ces situations, il est
impératif d’analyser les trajectoires de services
pour déterminer les différents points de contact
entre les différents réseaux, tant institutionnels
(sécurité publique, justice, services de santé et
services psychosociaux, etc.) que
communautaires (ressources spécialisées en
violence, centres de femmes, centres de crise
en santé mentale, services de soutien contre
les dépendances, regroupement de personnes
handicapées, etc.). Bref, établir les trajectoires
de référence et de soutien des victimes de
violence sexuelle permettra d’analyser les
pratiques a optimiser selon les cas et a
déterminer la nature des besoins de formation
et de concertation.

La mise en ceuvre de ces recommandations
permettra de mieux répondre aux besoins des
victimes de violence sexuelle plus vulnérables
au Centre-du-Québec.
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Dans le cadre du projet «Pour une action
concertée en violence sexuelle au Centre-du-
Québec », les trajectoires de services des victimes
ont été analysées. Ce quatrieme fascicule présente
donc les principaux constats quant: 1)aux
trajectoires des victimes de violence sexuelle;
2) aux difficultés d’accés aux services; 3)a la
qualité des services; et 4)aux défis liés aux
trajectoires de services pour les victimes de
violence sexuelle.

1. Les trajectoires de services des
victimes de violence sexuelle

Les victimes rencontrées dans le cadre de
'étude de contexte ont généralement subi la
violence sexuelle dans I'enfance, en moyenne
vers lage de 10ans. Le tableau suivant
présente la répartition des victimes selon leur
sexe et 'age auquel la violence sexuelle a été
subie une premiere fois pour les 20 personnes
répondant au questionnaire. Ainsi, 75 % des
victimes ont subi de la violence sexuelle dans
'enfance, alors que 20 % lont vécue a
'adolescence.

Répartition des victimes selon leur sexe
et I’age auquel la violence sexuelle
a été subie

10

8
6 |

4

: B

0 - : : .

Enfant (entre 2 Adolescent  Adulte (18 ans et
et 12 ans) (entre 12 et 18 plus)
ans)

B Nombre de victimes masculines

B Nombre de victimes féminines

La grande majorité (90 %) des victimes de
notre étude de contexte ont subi de la violence
sexuelle plus d’'une fois. L’age de la victime
lors de la derniére violence sexuelle subie
varie grandement selon les participantes et
participants, soit entre 5 et 55ans. En
moyenne, la derniére agression a été subie
vers 18-19 ans.

Il N’y a que 10 % des victimes rencontrées qui
ont dévoilé la violence sexuelle immédiatement
aprés I'événement ou au cours de I'année qui
a suivi. En contrepartie, 90 % des victimes ont
attendu avant de dévoiler leur victimisation
pour la premiére fois, que ce soit a un proche
OU a une ressource en intervention. Les
victimes participant a notre étude disent avoir
dévoilé pour la premiere fois la violence subie
vers 38 ans. Si l'on considére qu’elles l'ont
subi en moyenne vers 10 ans, on constate que
la violence sexuelle n'est dévoilée que 20 a
30 ans plus tard. Ces données concordent
avec celles des RQCALACS (2014-2015) ou
prés de 42 % des femmes attendent 13 ans et
plus avant de demander de l'aide dans un
CALACS.

Plusieurs obstacles nuisent au dévoilement de
la violence sexuelle subie. Tout d’abord, la
violence sexuelle est encore taboue. Dans le
cadre de linceste notamment, certaines
victimes apprennent tét a se taire. Comme l'a
Si bien résumé une intervenante :

«CESt trés intime les agressions sexveles, I ny a pas une
viblence plus ntime que celle-la Donc ok dire . Je vais aller
chercher ak [alk, ca mplgue que Je vais aevoir en parier »
(Uhe intervenante)

La trajectoire de services peut donc étre tres
difficile @ amorcer pour les victimes. Ainsi, les
victimes de violence sexuelle que nous avons
rencontrées ont attendu a 43,90 ans en
moyenne avant de demander de l'aide par
rapport a ce qu’elles ont subi. Notons que les
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victimes masculines ont attendu de fagon
significative beaucoup plus longtemps que les
femmes qui ont été victimes avant de
demander de l'aide (soit 55,86 ans pour les
hommes versus 37,46 ans pour les femmes).
Plusieurs facteurs liés a I'événement subi
constituent également un obstacle a la
recherche d’aide, quelle qu’elle soit :

«cle pense que tout le vécu Emotif aes personnes Victimes
fait que cest dfficie pouwr eles ae ademancer ae a0k
Souvent, elles se sentent coupables, en méme temps, elles se
Sentent responsables ok (Evénement Il v a toute B honte,
autant pour porter plante que pour aller chercher des
services dintervention Ca nencowage pas beaucoup 13 ¢a
rend la chose assez difficie £t tous les tabous quil y a par
rapport 4 ca Tous [es préjugés, effectivement, elle-méme se
at - ‘ma jupe était peut-étre un peu trop courte, peut-étre
mon aecolleté. Ouai, mais jai accepté daller chez eux”
Done ele-méme se cupabilse Elle-méme, si ele nest pas
certaie davor Et€ victime et pense quele a un petit peu
coury apreés, elle na pas envie daler voir une tervenante
parce quele a pewr quele dse =~ “Tu as cowu apres aovic
cest e ta faute” Il v a ca aussi » (Une intervenante)

De plus, la grande majorité des violences
sexuelles sont perpétrées par une personne
connue de la victime. Il est plus difficile de
dénoncer un proche qu’un inconnu. En
conséquence, plusieurs victimes se taisent et
ne demandent pas d’aide. Cette situation se
rencontre encore plus fréquemment en milieu
autochtone :

«Quand on regarce ¢a on se dit - “ber, voyons aonc!
Dénoncer mon frére, mon pére quelqun ae proche
cest... " Puts en milleu autochitone, ¢ est encore plus difficie,
ce sont ks proches » (Une ntervenante)

Egalement, des croyances erronées peuvent
aussi nuire a la recherche d’aide :

«Javak la croyance erronée que je aevais porter plainte
pour avolr aroit aux services au CALACS & ce moment-ia

Done, cest ce qui me tasais beaucoup hesiter, je ne voulas
pas dénorcer. » (Une victime)

Afin d’obtenir de I'aide, les victimes de violence
sexuelle de cette étude se sont adressées a
différents  services. Dans l'ordre, les
organismes les plus consultés par les victimes
de violence sexuelle sont :

1) le CAVAC

2) un ou une psychologue

3) le CALACS

4) le CIUSSS®.

En moyenne, chaque victime de violence
sexuelle a demandé des services auprés de
guatre organismes différents. Le tableau
suivant présente les services consultés par les
20 victimes qui ont répondu a un
guestionnaire :

Nombre de victimes de violence sexuelle
qui ont consulté ces ressources

Ress.défense collective des droits
Ressource en santé mentale

Héberg. femmes/enfants vict. violence conj.
Suivi prof. autre que psy. (TS, sexologue, etc.)
Justice (Cour, avocat)

Ressource en dépendance

Prévention suicide (ligne d'écoute)

Centre désigné du CIUSSS (hopital)
Info-Santé (8-1-1)

Groupe d'entraide

Policier

Service médical

Ressource pour hommes

IVAC

CIUSSS

CALACS

Service psychologique

CAVAC

10 20

o

! Notons gue les lieux de recrutement des participantEs
peuvent avoir entrainé des biais quant a ces résultats.
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Cependant, le fait de demander de l'aide a ces
services ne garantit pas que la victime
I'obtienne.

2. Les difficultés d’accés aux services
pour les Vvictimes de \Vviolence
sexuelle

L’accessibilité aux services pour les victimes
pose des défis, notamment aux plans des
critéres d’accés et des délais d’attente.

2.1 Les criteres d’accés aux services
pour les Vvictimes de Vviolence
sexuelle

Les criteres d’accés varient considérablement
selon les organismes, ce qui complexifie la
référence entre les organismes partenaires. A
titre illustratif, une maison pour les victimes de
violence conjugale accepte d’héberger une
victime de violence sexuelle qui présente ce
besoin, méme lorsque cela est survenu dans
un contexte autre que conjugal. Une maison
similaire, dans une ville voisine, n’accepte
d’héberger que des femmes victimes de
violence conjugale. Bref, les organismes
auraient avantage a clarifier leurs criteres
d’accés pour les victimes de violence sexuelle
et a les faire connaitre.

2.2 Les délais d’accés aux services pour
les victimes de violence sexuelle

En plus des criteres d’accés, certains
organismes présentent des délais d’attente
variables pour l'obtention des services. En
effet, «les ressources comme les CALACS,
financées par le MSSS, jouissent toujours d’'un
budget insuffisant pour répondre aux besoins
des femmes et des adolescentes sur

I'’ensemble du territoire du Québec et doivent
se résoudre a inscrire les femmes qui
demandent de laide sur une liste d’attente.»
(RMFVVC, mars 2015, p. 9).

Une attente considérable pour recevoir des
services peut compromettre la sécurité d’'une
victime de violence sexuelle. L’analyse des
trajectoires révéle effectivement des délais
d’acceés pour certains services.

Les périodes d’attente pour les services ont
été décriées par toutes les victimes qui y ont
fait  face. Plusieurs  intervenants et
intervenantes ont aussi été critiques face a
celles-ci. La longueur des délais a surtout été
discutée relativement: a)au processus
judiciaire ; b) a certains services du CIUSSS;
c) a ''VAC; ainsi que d) pour consulter un ou
une psychologue.

a) Le processus judiciaire

La longueur du processus judiciaire a été fort
dénoncée par la presque totalité du personnel
intervenant rencontré, surtout a cause des
longs délais entre le dépdt de la plainte et
I'aboutissement du processus :

«Pour les adultes les femmes eftectivement, I v a ces
QBlas entre le moment du GEpot e la plainte et que ce soit
résoly, aes fois il peut sétre passé 4 ans avec ks reports,
Q€ I8 revictimisation parce que la femme venait a bout ae
vivre un petit bout ou on ne pariait plus ae la justice, on ne
paria plus ae la plante Uh moment donné ca revent
parce que mantenant les dblas sont tassés et ele nest
méme pas sire encore quelle va passer Effectivement
pour nous, au niveau oe 13 justice, ¢ est aemobilsant pour la
femme Cest revictimisant, Cest extrémement dfficle pour
ben aes vietimes » (e intervenante)

«FPar rapport au d€la; effectivement quand on parie
dagression sexvelle aans enfance et que les plaintes sont
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portées 15-30 ans apres, souvent, on va volr aes aelas 2 1
Cour un peu plus longs, aes 3-4- ans » (Une intervenante)

« Maks le bout quon va faire avec ces gens-12, puis ¢ est vral
que [es procédures judciaires ca ne it plus, cest ot plus
en plus long Avec la Charte aes droits aes victimes, s ont
abrné beaucoup ae adroits, il v a la nouvelle Charte du droiy
aks victimes qui convie un peu plus ae aroits aux personnes
victimes, mais cest encore ae plus en plus lorg Far contre,
Souhartons que 1os gouvernements arrivent a faie e quor
la-akaans » (Une ntervenante)

Méme les procureurs rencontrés déplorent la
longueur du processus judiciaire :

«CEest Sir que aes fos ca va faire partie duwe frustration
pour [es personvies qui sont victimes ok dre - “comment ¢a
que cest encore remis 7° Cest sir que les délais, oul ¢ca va
arriver, mas les ddlas 1 v en a souvent (...) (8 cest
souvent difficile a comprenare pour les victimes de die
ben I aens e fond i se prend un avocal, i change
davocat ¢a alonge e célaj son avocat Il a le droit ae
prenare au temps pour e revcontrer, ok consulter o
preuve, ae remettre pour "X rasons, pus moi je e sus pas
nécessarement au courant, sauf que cest aes delbs qui
font quim moment aonné ca fait que le processus judciare
peut aevenir long parce quil vy en a aes fois qui peuvent
étrer... » (Uhe ntervenante)

De longs délais ont été constatés également
dans le systeme de justice pour adolescentEs :

<« Vals parter vraiment aans e contexte ae la LSFA e
peux vous aonner aes chiffres a jour Dans la derniere
annee, au niveau régional et méme national cest ae
rédire ces aelais-ia Four 1o régon ot Drummonavile, si on
parte dune situation entre la commisson du o€lit et la
QEcision en sanction extrajudiciaie, aone le jeune ne passe
méme pas necessarement par b Cour: es fos, on [améne
vers la Cour €t 18 fe juge dit non, ce jeune-la a aroit a ae
lextrajudcaie, dovic on le retourne au Centre jeunesse
abns plus ot 50 % dks cas, on est dans des dblais entre la
commission et la aecsion, ot plus oe Emois I faut se
rappeler quavec ks adblescents, travaller quand  un

Evénement sest passé il y a plus ae 6 moss, on est aileurs,
ca ne marche pas En peine on est a 8mos Cest
questionnable parce que présentement la Cour, B juge dit -
écoute, | Ny a pas ae delai dattente, on ne comprend pas
ce qui se passe Mous, on est en train ae vertier aans e
cheminement a4 aEpot ae Ia plainte a nos services, o est
le bogue 7 Les travaux sont en cours Lans les dernieres
anees, cest vu e facon natonae parce quil v a
vrament ks délass trés longs » (Une intervenante)

Comme lindique cet extrait du groupe de
discussion, la question des délais judiciaires
est d’actualité, surtout avec la récente décision
de la Cour supréme a ce sujet :

<y awn juge qui a fait une sorte publgue disant que fe
systeme Judicaie actuellement ne torctionne pas ben Il y
avart tout un questionnement sur le fait que fes avocats
sont payeés a lhewre... Cest agiz a lntervie sion parte diumn
Juge qui a une préoccupation aes delbals Mo recevor aes
Subpoenas pour tEmMogner aans ks causes / ans apres que
Jal pris la plainte, je ne me souvenass pas Il faut que tu aes
fait un bon rapport » (Un intervenant)

Comme ce policier lindique, ces périodes
d’attente ont des conséquences, notamment
sur la mémoire des témoins et victimes, surtout
si ces derniéres sont des enfants. Le stress du
processus judiciaire est intense pour les
victimes.

« Moy ce que Je trouve difticie aans e processus judciaire au
niveau ae la longuewr, cest quil y a oes agresseurs qui vont
faie en sorte que ca va duwer trés, tres, tres longtemps en
changeant davocat, en e se présentant pas a la Couwr, etc,
ete, ete. Que fe processus soit long en sof effectivement on
ne veut pas que e lendemain ae son agressior, elle passe en
Cour puis pit, pat, pout, ce nest pas ca quon veut (...)
Mas quand ca devient que cest lagresseur qui perpétue
encore cette vilence-13 tu ne peux pas passer a autre
chose, tu ne peux pas oublier que ¢ est arrivé, cest toyours
13 chaque fois que tu te présentes en Cour, ele ele revit
tout ca Pus & finalement = jai passé la journée 13 2
stresser comme une fol, a revivre mon agression et ¢ est
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reporté” et on revit £a encore une autre fots et combien de
fos (..) Que ce soit long avant davor une audence, ¢ est
une chose, mas ot faire subir cette situation-a daudence,
déminence ok témognage encore et encore et encore, ca
cest trop Cest ok b reviviscence & chaque fois que tu vas
tasseor en Cour puis méme dans nos bureauwx Four en
avor accompagneg, tu entends aussi les autres . ca tai
4 fois que je me présente ca fait 6 tois que je me présente,
Jjespére quon va passer awouwdhui Pus 18, plus o journce
avance, plus ele se dt quelle ne passera pas, quele va
encore  étre  oblgée ce  reveni, Ccest un  SIress
Epouvantable » (Une intervenante)

Cette victime de violence sexuelle I'exprime
bien :

« Peut-étre que comme 6 moss, ca await €té pas pire, mass
un an et aemi 13, ca commence 2 étre long (...) parce que
Justement pendant [entre-ceux, avant le procés, jessayais
doubler comme Je te ds fait que... Ouj jai rely tu sas il y
avait une declaration que javas faite je lai relie Mas,
méme 3 ¢ca, aks fois, Iy a des mini affaires qui sont quand
méme importantes, que Jje na comme pas pensé a dre
JELals aussi sur le stress et tout ¢4 tai que aes foss, tu
oublies la-cessus (...) Ouj parce quil v en avai beaucoup
aussi Sl en avait eu deux, OK 18 mats non ¢ était beaucoup
0k choses Juste e raconter [histore, je pense que ¢a a pris
Une Journée quasiment, bien une cemi-ournée en Cour, tart
que cest long 6 Cest ca aussi qui est arrivé cest que le
procés, [l sest comme étenas sur aeux jours, parce que ¢a
avait €té comme trop long Fait que ca aussi ¢ était comme
plate Moj javais hate que ce soit fini Puis, tu sas tu nas
pas le aroit ok parler ok rien entre les ceux, du proces Ia
Fait que ca cest sir que tu as le goit den parier, mass en
méme temps, tu ne peux pas vrament (..) I v a ks
aftares que jétais 6 - ah, jawas di dire ca 12 Ah non, tu
sais, que tu oublles ok dire 4 cause du Stress, pus tout ca la
(...)» (e victime)

Pour certaines ressources en intervention
rencontrées, ces longs délais et les nombreux
reports sont de véritables drames pour des
victimes. Pour d’autres, ils peuvent avoir des

effets positifs pour la victime, en lui laissant le
temps de se rétablir.

«Cest épouvantable ca prend 4 ans, puis 3 on va avor
lappel ca prend un autre 3ans On a des abssers chez
nous qui ont 7 ans Mais, en méme temps, au travers oe ¢4
ce quil faut cest que la personne premne i pouvolr sur sa
Vg, quele ne se concentre pas uniguement sur [ vénement,
quele voit que sa vie est dautres choses que ¢a taut pas
quil v ait cristallisation, je pense que ¢ est notre rdle comme
ntervenants Ouj Iy a eu une agression grave, oul ta vie a
ce moment-g Il sest passé quelgue chose, mas toi tu es
plus que ca » (Une intervenante)

«Il'y a vraiment des a€las trés longs Ce qui fait que aes
fois, ca peut Etre bénétique pour 1B personne Vvictime parce
que trop pres ca await 1€ trop confrontant Tands que
dautres disent - cest regié et je ne veux plus en entenare
parler, alors quils auraent eu [opportunité davoir un pouvor
aans tout ca » (Une intervenante)

«Moj si je suis victime dagresson sexuele grave et que je
me rends en proces aans 6 mos, Je ne Sus pas sire que Je
serais capable daller témoimer FPar contre, aprés 2 ans, jai
fait une thérapk Jje me sus reprise en maiy, ja renouvele
avec un nouveau conjont, peut-ére que je vas étre plus
Solae Parce quon en met gros sur la Justice, nous, ¢ est rnos
princpaux collaborateurs, eux aussi s naviguent dans quelgue
chose avec des coupures... » (Une intervenante)

En raison de ces longs délais judiciaires,
laccompagnement a la Cour dure parfois
pendant des années. Le personnel intervenant
peut en ce sens considérer que ces délais
d’attente représentent une augmentation de la
tache de travail. D’autres disent souvent ne
plus étre impliqués auprés de la victime quand
les procédures judiciaires finissent par se
dérouler. Bref, le systeme judiciaire est jugé
trop long, trop complexe et trop difficile pour
les victimes, particulierement les plus jeunes et
les plus vulnérables.
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b) Certains services du CIUSSS

L’acces a certains services du CIUSSS,
comme un suivi psychologique, s’avere
difficile: les périodes d’attente  sont
considérables et les services de courte durée.
Les commentaires sont critiques :

«Jal vouls avolr ce ladk et jétas sur lo liste dattente
comme ak raison Le médecin mavait fait une prescriptior,
Je suss allée au CI/SSS (CLSC) avec ca et tout, mais ce nest
pas plus rapie que ca » (Une victime)

«On fait affaire avec les organismes communautaies Cest
ks plus petites boites ou e len est plus tacle a fare Cest
quand on met le ped dans e CLSSS quon a limpression aes
fos dembarquer sur lautoroute détre dans un o man’s
land” la mason des fous aans Astérix Pas e prise en
charge, cest pour ca que jhésite 3 référer, parce que tu
abnnes ae [esporr a ton Etudiant qul va étre pris en charge
Mass finalement, la prise en charge, cest lorsque tu seras
renat & [Université et que tu resteras a Montréal et que ca
ne adomera plus ren Cest plus au  niveau ks
Etablissements publcs ou cest plus difficie davoir accés o
mon coté L umivers du formulaire s sont toyours en
remocklage, remodelage etr un moment donné on perd un
peu e fil Tant qua essaver ok les suivre, on aime meux
référer au communautare ou la prise en charge est plus
rapak et plus personnalisée Cest comme ca ae mon coté »
(U intervenant)

«Uh psychologue, cest quand méme assez long cest en
moyenne un an quon nous dt. Iy a une forme e triage qul
se fait aussi Pour certaimes femmes, cest arrivé un peu
plus rapiement, mass ¢ est quana méme assez lorng » (e
ntervenante)

Aucune victime qui a participé a cette étude de
contexte n’a rapporté avoir pu rencontrer une
ou un professionnel des services publics
jusqu’au maximum de rencontres déterminées.

«Quand e CILSSS (CLSC) a commencé & maikr, is mont
at - “on a 9rencontres On va regarder ce qui se passe
avec toj mais on a 9 rencontres”» (Une victime)

Ainsi, une victime a été dirigée vers une
ressource apres la premiére rencontre, ou une
autre I'a été lorsqu’elle a dévoilé la violence
sexuelle subie aprés quelques rencontres.

Il importe de spécifier que la présente étude de
contexte a été menée dans la conjoncture de
la restructuration du réseau public vers
I'établissement du CIUSSS.

c) L’IVAC

Comme pour les services judiciaires, les délais
de traitement de dossier a I'lVAC sont déplorés
par plusieurs des ressources en intervention et
des victimes qui ont participé a cette étude de
contexte.

«{a a 6té quand méme assez long Je pourras dre
quasiment un an » (Une victime)

«dJai ey un petit probléme avec ca justement Javas fai
une aemance dWVAC en octobre 2014, puis s ont peral
mon avsser: (...) En octobre 2016 [intervenante gppelle 3
IWVAC, pus s avaent peras mon absser, tait quon a €té
0blgé e recommencer les démarches oe 2014 en 2016 »
(e victime)

«lLes qelas ot traitement ae adbsser sont beaucoup plus
longs présentement que ce quils €taent 1y a quelques
années Eux autres aussi sont en rupture ae personnel avec
aks gemandks ok plus en plus grandssantes Frésentement,
ce quon voit, juste pour savoir si la cemande est accepiee,
méme pour aes Evenements récents, ou tous fes éléments
sont 13 fe absser est complet et simple aes fois, ca va
prendre un Mo, un mois et aemi juste pour savoir si 1
aemanae est acceplée Les Services ne Ssont pas encore mis
en place, parce quil y a dautres délais pour fes services 2
Présentement, ces débs-b sont B aussiy  (Uhe
intervenante)

«Fait quil y a des délais des fors plus longs dans aes bssters
quil Bpparaissent particulers, s vont aemander au poste ae
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police un complément Ce nest pas rare quil y a aes choses
comme ¢a qui se passent, (...) Fait que tu peux comprenare
que ca prend ok plus en plus ok preuves, de factures, ok
choses particulléres pour éviter quil y art des dEpassements,
cest ce qui fait quil v a aes gens qui sont plus vulnerables,
qui nont pas tout - “bery, cest mon beau-frére qui ma
obménagée e navas pas e temps ae demanaer
3 soumissions ou Je nai pas Eté acceptée par 1VAC, mais i
fallait que Je déménage” e pense que aes fois ca peut fare
en sorte quon travaile juste plus fort pour accompagner
plus (3 personne victime » (Une intervenante)

«Il'y a toyours en téte b référence a des services ¢4
cest s, puis aussi la cemanae IVAC qui est [ndemnisation
aux victimes dactes crimiels parce quon sait il y a aes
oblas régs par b lor (..) On fait ces aemandes-i3 avor
acces, exemple, aux psychologues au privé sexologues ou
autres, ¢ca se peut quil vy ait ces lstes dattentes puis quil y
alt aks qElats, pus st pour dfférentes rasons, s nont pas ae
Services en place, on ne [es lasse pas sans filet ae securtte
fait que faut sassurer ae continver 2 les suivre aans e
cadre ok rotre manast (...) Mas rotre mandat cest au
cowrt terme, pus on abit paller 2 la référence au prive
exemple, quand elles ont acces 3 aes services, elles ont €té
acceptées a [WAC et tout ca... mas pour faire uve
aemande IVAC, ca se peut mol que ca me prenne 3 mos
avec une personne, parce que Si jouvre le tiror, ¢a se peut
que Je el volontairement ok ne pas ouvrir ¢a tout ae
suite, parce que je nai pas tous les éléments en main pour
dire cette personne- est en sécurité psychologigue, jai pas
mis tout ce quil tallait autow parce que si jouvre des
choses-3 elle repart comment 7> (Une intervenante)

d) La consultation de psychologues
privés

Selon le personnel intervenant, I'accés aux
services thérapeutiques privés n’est pas facile
pour les victimes de violence sexuelle. En
effet, le service privé a un co0lt, fréquemment
inabordable pour les Centricois, et
particulierement les Centricoises, a moins de
disposer d’assurances privees.

«Je métas engagée a taire avec elle (e psychologue) cing
revcontres parce que javas les sous juste powr cing
rencontres » (Une victime)

«Jawrais beson dume aok psychologique ae temps & autre
sauf que je nai pas fes movens ae payer Je travaile
presque au salaire minimum » (Une victine)

L’accés au service thérapeutique privé, qu'il
provienne de psychologues, de sexologues ou
d’autres professionnels, est aussi complexe en
raison dune pénurie de ressources
professionnelles qui acceptent le suivi de
victimes, notamment celles dédommagées par
lIVAC.

«On nest pas responsable ok 16 qualité au service on nest
pas responsable du aElal dattente, et on a aes psychologues
g cest b pate qui nous fait suer) cest quils vont
prendre le service en privé mais s naccepteront pas
lincemnisation ae [VAC » (Une intervenante)

«Le probléme quil v a avec les psychologues et ITVAC, I y
en a aeux Le premer, ce nest pas tout le monae qui veut
travailer sur e princpe ok pake de [WAC Les psychologues
font les choses et iis dbivent se faire paver par (VAC 3 un
tarit "X (...) Deuxiémement, le délai dun psy, ¢ est si mois
3 peu prés » (Une intervenante)

Cette pénurie entraine plusieurs
conséquences, dont un choix limité,
particulierement pour les psychologues
travaillant auprés des victimes mineures.
Surtout, ces pénuries causent des délais
d’attente  considérables, alors que lon
considere que laide professionnelle regue
rapidement réduit les conséquences et la
durée du stress post-traumatique.

«Dans le fond cétait moi qui falait qui se trouve un
psychologue mo-méme, abnc B je fais aes appels, fes dblas
dattente avec les psychologues ¢ €tait interminable Fait que
finalement, jai pris une chance jai appelé, dans le fond jai
laissé aes messages a 3 puis il y en a juste une qui ma
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rappele L autre, cétay margué sur son message quil ne
savalt pas quand il y aurait ae la disponibitté Puss la dame qui
ma rappelée, elle dit mon aelai va 2 apres les Fétes fait que
aans e fond c€tait [€t6 puis ca allait 8 apres fes [éles
(Cest comme un Emois 7) Fresque, Iy avait comme un
4 mois, puis aprés les [étes, elle me rappele et me dit = fe
oélai va éire plus lng ca va étre en Fféwrer...» (e
victime)

«Méme dans le privé jai fait la recherche a&g un an Qu
on ne me retournaic méme pas [appel fait que tu sais que
18 ¢a aepasse un an » (Uhe intervenante)

«CEtait dénoncé entre autres 3 aes tables sur 13 violence
et 6 crimnalité [accés a un psychologue pour aes enfants
et ks awvlescents, avec des [stes dattente dun an » (Une
ntervenante)

«ll'y a ces listes dattente... Ce nest pas réalste Ce nest
pas réaliste Cest dftficie » (e mntervenante)

Ces extraits sont nhombreux, considérant que
les participantes et participants, tant victimes
gue personnel intervenant, se sont beaucoup
exprimés sur les difficultés d'accés aux
services thérapeutiques, qu’ils soient publics
ou privés.

De fagon plus marginale, quelques autres
délais ont été déplorés. A titre d’exemple, les
délais d’attente liés aux services policiers sont
surtout attribuables a la complexité des
enquétes, lorsque la violence sexuelle est
survenue il y a plusieurs années.

Malgré tout ce qui précéde, 97,5% des
victimes disent avoir recu les services de la
part des ressources consultées dans des
délais qu’elles jugent raisonnables. En effet,
aucune victime ne s’est plainte des périodes
d’attente des CAVAC et des CALACS, deux
ressources trés prisées parmi les victimes de
violence sexuelle rencontrées. Plusieurs autres

ressources présentent peu ou pas de délai
d’attente afin d’accéder aux services.

2.3 D’autres difficultés d’accés aux
services pour les victimes de violence
sexuelle

Outre les difficultés présentées, d’autres
obstacles a la recherche de services ont été
identifiés par les participantEs, principalement
liés a des problemes d’argent :

«Lle (a dame fortunée) va aler chercher son service en
privé elle va voir un méaecin privé elle, elle nen a pas ok
probléme, elle ne gosse pas pour le transport, pour Iheure ae
service o psychothérape quele a besoin, ele ne gosse pas
pour ca Je pense que la collecte ae daonnées ou les
nformations quon donve 1B ou qui nous sont Servies,
interprétées par nos clents (on va les appeler clients) ¢ est
aussi temté ae cette pauvreté-1a aans B capacité o se
oEméler, e se deprenare dans e cOté prise en charge »
(Uhe intervenante)

Plusieurs  difficultés découlent de ces
problémes financiers, notamment sur le plan
du transport. Rappelons que le transport en
commun est offert seulement dans les grands
centres urbains du Centre-du-Québec, soit a
Drummondville et Victoriaville. 1l est presque
inexistant ailleurs. La mobilité représente un
défi pour l'ensemble de la population du
Centre-du-Québec, particulierement pour les
jeunes et les personnes ainées.

«On tente ae réponare aux besoins ok la MRC Meoket-
Yamaska qui est un grand territore, qui est un territoire
rurdl et ca les dstances et au niveau aes transports, le
transport interrégional on nen parle pas, ca nexiste pas
Cest vrament un obstacle Méme, Jje drais méme pour des
aablescents (i ¢ est compligué FPar rapport a la grandeur au
territore, eftectivement le transport, cest un obstack »
(Uhe intervenante)
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En milieu rural, l'absence de moyen de
transport  demeure  difficile. Quelques
organismes offrent dans certains cas des
rencontres a domicile.

Toutes les difficultés énumérées, dont les
délais, font en sorte que les victimes de
violence sexuelle n’obtiennent l'aide désirée,
en moyenne, que 18,48 mois, ou plus d’'un an
et demi, apres I'avoir demandée.

En résumé, une faible proportion des
personnes qui éprouvent des problémes a la
suite d’'une victimisation sexuelle demande de

laide; lorsqu’elles le font, c'est souvent
tardivement, soit plusieurs années aprées le
début de [I'émergence des problémes.

Conséquemment, une fois dans les services,
plusieurs de ces personnes présentent un

profil  cliniue complexe, souffrant des
conséquences de plusieurs  problémes
concomitants.

Qualité des services

Lorsque le service est obtenu, 50 % des

victimes de violence sexuelle affirment avoir
totalement recu I'aide dont elles avaient besoin
de la part d'une ou plusieurs ressources
consultées. En contrepartie, 47,5 % d’entre
elles estiment n’avoir obtenu que partiellement
I'aide nécessaire des services sollicités.

Sur le plan de l'information, 75 % des victimes
de violence sexuelle jugent avoir obtenu toute
linformation dont elles avaient besoin de la
part des ressources consultées. |l demeure
néanmoins un quart d’entre elles qui estiment
n‘avoir recu que partiellement l'information
nécessaire des services sollicités. Selon les
victimes rencontrées, le manque d’information
concerne surtout les processus judiciaire et
d’'indemnisation.

«ls (1WVAC) ne mont jamais parlé que Je pouvais avorr ure
rente 3 vie apres tout ca Is donnent le moins dinformation
possible » (Une victime)

D’autres éléments de la qualité des services
ont été relevés dans le cadre de cette étude de
contexte. Les éléments liés a la référence et la
concertation ont été traités dans les autres
fascicules. Enfin, notons que les éléments plus
spécifiqgues concernant la qualité des services
seront adressés privément aux organismes
Visés.

Les défis de la trajectoire de services

« Lorsqu’on parle du principe de continuum de
services, on se réfere a la fois a la continuité et
la complémentarité des services offerts. »
(TVSOI, p.40)

Le personnel intervenant constate que l'entrée
dans la trajectoire de services n’est pas claire,
dépendant en fait de la premiére porte ouverte.
La trajectoire de services peut ensuite étre
facile ou nébuleuse.

Au cours de l'étude de contexte, il a été
recommandé que le CIUSSS poursuive
clairement [l'objectif de s’assurer de la
continuité et de l'uniformité des services en
matiere d’agression sexuelle au Centre-du-
Québec.

«Moj jamerais ca quil y ait une espéce dunirormite, pus
queux autres (le CI/SSS) soent le chen ok garce e cette
unitormité-1a, parce que cest e seul organsme, le CILSSS,
qui est commun a tout e monde Lone, quelque part, i
faudrait trouver un moyen pour Etre capable duniformiser
nos facons ae faire, puis les protocoles... Pour quon soi
capable de donner une formation qui est juste a
Victoravile, qui est juste & Bécancour, puis qui est juste a
Pesssvile 1| ne faudrait pas que ce soit aependant au
territore ou tu es en prinicpe » (ne ntervenante)
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Il a été aussi recommandé de mieux arrimer le
continuum de services a la Stratégie
gouvernementale.

Le dédoublement de service

Dans le cadre de cette étude, l'analyse des
doublons de services a été réalisée. Le
personnel intervenant a discuté de ce sujet afin
de transmettre ses préoccupations a I'égard
des dédoublements de services.

«Il faut aussi quen tant quintervenant, sinformer si la
DErsonne na pas dautres services a [extérieur pour re pas
oBaoubler [es services » (Un ntervenant)

«Farfos 1y a un traval qui se fait sur les conséquences
ks agressions a caractére sexvel Pour nous, ¢ est inguiétant
au niveau adu obaoublement & ce moment-a > (Uhe
ntervenante)

«Tu sas la lgne est mince entre les aoublons (a4 ca
mappartent (a ca tappartent Mais aes fos oups, on tait
Juste passer I lgne L4 cest mol qui Sen occupe, mais ce
NEest pas clar, nory ¢ étai moi qui sen ocoupals £t 13 ca
part. » (n intervenant)

Les avis sont fort partagés quant a
limportance des dédoublements de services
au Centre-du-Québec. Pour  certaines
personnes intervenantes, les dédoublements
de services sont rares, voire inexistants; a
linverse, d’autres estiment que les doublons
sont nombreux.

« Tu sas a aeaoublement { ny en a pas tant que ca Ce
nest pas vral Fcoutez une personne victine, quand elle est
en état ae stress, son cognitit ne fonctionne pas » (Une
ntervenante)

«On a beawcoup ok doublons » (Un ntervenant)

Ces doublons font méme suggérer a cet
intervenant de fusionner des organismes :

«Ce nest pas pouwr metire le blame sur aes organisations,
mais un moment aonng Jje pense quon a un contexte
politque présentement oi on dit quil v a aes coupures C est
arastigue, austérite et tout ca Mas un moment donné Il
faut se regarder aussi et die . est-ce quon est aans la
bonne track 7 Est-ce quil v a aes choses qui ne devraent
pas étre jumelées pour offriv un meileur service aux
cltovens 7 Est-ce quon devrait tare diftéremment 7 Est-ce
que e fait davorr 118 ressources 3 Drummond, est-ce que
CEst peut-étre trop aussi et mélant pour le citoyer, ou pour
le client 7 Est-ce quon aevrait rédure ca & 50 mas avor
Qks partenarats qui VIennent nous asseolr aans une méme
organisation, une méme drection 7 Il faut toute mettre ca
en perspective et y réflechi... Moy jiras encore plus lon
Cest dannexer les organsations powr en fare seulement
une, mass avec aes créneaux X » (Un intervenant)

En méme temps, chacune et chacun fait sa
partie du continuum de services en visant la
complémentarité :

«ce ne suis pas sire quon dedbuble tant que ¢4, parce que
chaque petit bout que chacun ae rous on va faire pour a
persomve, on B prend en consiération Le  polcer
patrouilewr qui a ok [allare avec 18 personne victime, quand il
prend sa aénoncition, [ va juste fare attenton a b
persomve, Il va lui parier poliment, qui va lui expliguer pourquor
I a beson ks réponses vites parce quil veut que ses
collegues attrapent lagresseur et qui me it tantdt on va se
parfer meux que maintenant... Chacun de nous, le bout,
respect ok 1a victime, ¢a on e fait et cest la personne qui
va étre gagnante puis apres ca elle tera ses choi Llle re
vient plus, elle est nest plus au renaez-vous, elle fait un
petit bout chez vous, un petit bout a la Cour, ele ne veut
plus v aller, mais cest ses chol, nous on lui auwa aonné aes
choses Ele sappartent cette personne-13 puss ele est en
mesure daller faire ses choi » (Une intervenante)

Au-dela de la question des dédoublements, il y
a certains chevauchements qui ne sont pas
nécessairement un probléeme. Néanmoins, le
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continuum de services aurait avantage a
assurer davantage de fluidité.

«Attends un pey, cest quoi mon manadst, ¢est quol ton
managat... ou le men fini, fe ten pourrait commencer, ¢a
seralt ben le fun Cest i continuité !> (Une intervenante)

Le trou de service

Quelques «trous » de services ont été mis en
lumiére; ou du moins des secteurs ol
l'intervention en matiere de violence sexuelle
aurait avantage a étre bonifiée. L’hébergement
pour des femmes victimes de violence sexuelle
représente un besoin qui a été souligné.

«..peut-étre un beson au niveau ok [hébergement ok
femmes en difficulté ae toutes sortes ae violence, mass que
c€ NESE pas Necessalrement en violence corjugale

-Farce que ca arive souvens pus mettons que
Réverbére nest pas ouvert non plus la fin ok semaie, pus
quil faut passer par le CISSS (CLSC) fait que ¢4 on
trouve ca un peu plus difficie (...) fait que cest plus davor
0ks ressources en hébergement pour (...)

-1y awn trou 5 cest clair» (Une intervenante et un
intervenant)

En effet, il existe peu de possibilités
d’hébergement pour répondre au besoin de
sécurité physique de certaines victimes,
notamment celles qui subissent de
I'exploitation sexuelle. L’hébergement a la
suite d'un trauma devrait étre possible pour
certaines victimes de violence sexuelle.
D’autres lacunes de services pour les victimes
de violence sexuelle ont été mentionnées.
Notons le manque de services pour les
victimes de certains crimes sexuels.

«Motre mandst, cest du court terme, [ntervention post-
traumatique  court-terme, mas quand [ ny a pas ok
violenice, parce quil v a IVAC towours, Je reviens a ¢4 qul
permet davolr des services mas Iy a certans actes
oriminels qui sont aamissiles, pas tous, quand cest ae b
vidlence psychologigue, tinanciére ae la manpulation, mas
que je nai ren ae physiue, Sexuel je ne peux pas faie ¢, je
lenvoe ou 7 Dans un CLSSS (CLSC) 7 Is nous dsent = “on
nest pas outiles pour ca’, parce que cest plus spécitigue,
[ntervention psychologigue est plus spécifigue, es aelas sont
plus longs, ele ne “fitte” pas aans un moatle comme Volte-
Face parce que ce nest pas e 13 violerce conjugal, des
fos cest avec le fis » (Une ntervenante)

Cette étude de contexte s’intéresse aux
victimes de violence sexuelle. Cependant, il a
été noté l'absence de services pour les
agresseurs adultes au Centre-du-Québec. |l
faut considérer que certaines personnes sont a
la fois victimes et agresseurs au plan sexuel.

Une autre lacune a été nommée, soit 'absence
de recours pour les victimes qui doivent
cbtoyer leur agresseur en milieu scolaire ou en
milieu de travail. Cette situation est délicate
pour ces milieux qui ne possedent pas
l'expertise et les outils pour la traiter
adéquatement.

La TVSOI nomme d’autres lacunes de services
pour les victimes de violence sexuelle qu'on
retrouve aussi au Centre-du-Québec : «Les
activités visant la construction de réseaux
sociaux ou offrant des occasions pour les
victimes de se parler entre elles et briser leur
isolement sont également insuffisantes. De
plus, il n’y a pas assez de services pour aider
les victimes de la violence sexuelle a
développer de nouvelles compétences ou a
réintégrer le marché de travail. On pourrait
également faire davantage de travail de
défense des droits pour aider les victimes a
comprendre les lois, leurs droits, leurs
responsabilités et les recours possibles. Quant
a la continuité des services, elle est également
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a améliorer. Par exemple, lorsqu’une victime a
terminé sa démarche dans une ressource, elle
se retrouve souvent dans une période de
transition ou elle n’a pas accés a une nouvelle
ressource. De plus, lorsqu’une personne est
considérée comme un “cas lourd”, les
ressources sont peu adaptées a sa réalité et la
situation devient encore plus difficile, car elle
se fait souvent ballotter d’'une ressource a
l'autre. Mieux comprendre les trajectoires des
victimes et utilisatrices de services serait
important afin d’éviter des “trous” et augmenter
I'accessibilité aux services. » (p. 40)

Bref, des actions structurantes  sont

nécessaires, afin de faciliter la trajectoire de
services des victimes de violence sexuelle.

CONCLUSION

En conclusion, l'analyse des trajectoires de
services des victimes de violence sexuelle a permis
de constater que le dévoilement et la recherche de
services se déroulent une vingtaine d’années aprés
la victimisation sexuelle. Plusieurs obstacles
nuisent a cette recherche d’aide, faisant en sorte
que la demande de services s’effectue en moyenne
44 ans apres la premiére victimisation sexuelle.
Une fois l'aide demandée, les victimes doivent
attendre un an et demi en moyenne avant de la
recevoir. Afin de faciliter 'obtention des services, il
serait avantageux de clarifier les critéres d’accés
aux organismes et de diminuer les délais d’attente,
parfois considérables. La qualité des services
pourrait étre bonifiée, si I'on considére qu’une
victime sur deux dit avoir recu toute [aide
demandée. Enfin, il serait avantageux que le
continuum de services assure la fluidité et la
complémentarité nécessaires aux victimes de
violence sexuelle du Centre-du-Québec.
Finalement, il ne faudrait pas oublier que les

besoins des victimes se modifient et évoluent avec
le temps.
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LA REFERENCE VERS LES SERVICES POUR LES
5 VICTIMES DE VIOLENCE SEXUELLE AU
CENTRE-DU-QUEBEC

Ce cinquiéme fascicule traite de la référence des
victimes de violence sexuelle vers les services en
cette matiére au Centre-du-Québec.

Dans le cadre de I'étude de contexte réalisée, nous
avons analysé les trajectoires de références a
partir des parcours des victimes, des propos des
ressources en intervention et d’autres
renseignements collectés.

Ce fascicule présente les principaux résultats en
matiere de référence, soit :

1) Les organismes de référence ;

2) Le programme de référence policiere du
Centre d’aide aux victimes d’actes criminels
(CAVAQC);

3) Les trajectoires et «constellations» de
références des victimes de violence sexuelle ;

4) Les outils de référence;
5) Les méthodes de référence.

1) Les organismes de référence

Des organismes offrent un service de
référence téléphonique pour les victimes.
Depuis 2010, la ligne téléphonique destinée
aux victimes d’agression sexuelle (1-888-933-
9007) offre écoute, information et référence.
Cette ligne s’avére peu connue par le
personnel intervenant et, surtout, les victimes
rencontrées pour cette étude. Seulement 4 des
30 victimes de violence sexuelle rejointes (ou
13,33 %) ont appelé cette ligne. Il faut
mentionner que des victimes rencontrées ont
débuté leur recherche d’aide avant que cette
ligne n’existe. Ce recours risque de croitre au
cours des prochaines années.

D’autres lignes de référence, comme le service
SOS violence conjugale, lorsque I'agression

sexuelle a été subie dans le cadre amoureux,
sont aussi peu utilisées au Centre-du-Québec :

«Fasser par 13 cest comme un petit peu une porte
dentrée assez bonne, fait que je lai donnée souvent en
référenice moi Mais cetite ligne, ¢ est moins connu et mois
utiisé en régon » (Une ntervenante)

Selon les intervenantes des organismes d’aide
et d’hébergement en matiére de violence
conjugale, le service SOS violence conjugale
serait effectivement peu utilisé dans la région.

Cependant, Info-Santé/Info-Social (ou la
ligne 8-1-1) s’avére populaire au Centre-du-
Québec.

«Cest pas mal le 8-1-1 qui est dans la régon, ©f cest
beaucoup e 8-1-1» (Uhe intervenante)

<A ce moment-15 ja di OK, jappele nfo-Santé cétait e
premier réflexe que jai eu Jai appele nfo-Santé puis jétas
en crise, aans le fond Je navass pas diokes suciaires aans
le sens que Je voulals mourt;, mas je ne me tueral pas e
veux juste pu étre 15 mais Je ne peux pas me tuer jai une
famile, jai 4 enfants qui ont besoin ae moi... Donc 3 parti
0k ¢ca elle ma référée elle ma dis va au CILSSS (CLSC) il y
a oks moyens, 'y a quelguun qui peut takr 8 voir ce qui
ne va pas (...) Fait qud parti ae ce moment-13 jai fait ure
cemance au CISSS (CLSC) ¢ca a prs quand méme peut-
étre Emoss 2 peu pres la La s mont rappelé pour dire :
“Avez-vous besoin daik 7° Ouj jai beson daik, moi entre-
temps jappelals hfo-Santé quand Jje peraais le contrdk,
Jappelais nfo-Santé juste pour pouvorr parter: » (Une victime)

Constatant le recours a Info-Santé/Info-Social,
les personnes consultées estiment que de la
formation continue devrait étre dispensée au
personnel de cette ressource en matiére de
violence sexuelle.

« Mol je pense que fes intervenants qui sont au 8-1-1 aans
notre régon aevraent étre encore plus formes sur
Justement les traectoires. » (Une intervenante)
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«ck reviens un peu a lldee ok generaliste, b personve qui
travaile au &-1-1 ele voit ok tous, un moment aonné I
faut quele prenme e temps ok bien connaitre les
ressources, puis quest-ce queles font a lintérewr ae cette
ressource-1a... Flle a €€ référée 2 un psychologue, ¢ €tai
un peu la solution facie, mais elle na pas teru compte que -
oups, il va y avolr une liste dattente dm an! Est-ce quil y
a autre chose?7 Jai limpresson que c¢a a éEté comme
premiére réponse » (Une intervenante)

Bref, le service Info-Santé/Info-Social
représente  l'organisme téléphonique de
référence le plus utilisé au Centre-du-Québec
par les victimes de violence sexuelle, suivi par
la ligne-ressource pour les victimes de
violence sexuelle. Relativement récent, le
recours a cette ligne va fort probablement
croitre au cours des prochaines années.
Cependant, les ressources en intervention et
les victimes rencontrées  mentionnent
l'importance d’assurer une formation continue
en matiéere de violence sexuelle aux
intervenantes et intervenants des organismes
de référence qui sont habituellement la porte
d’entrée des victimes vers les services.

Le programme de référence policiére
du CAVAC

Pour les victimes qui dénoncent I'événement
aux corps policiers, ces derniers peuvent les
diriger vers le personnel du CAVAC qui
travaille en étroite collaboration avec les
services de police. Cette intervenante du
CAVAC explique bien ce programme de
référence :

«Le programme e référence polciere, ¢ est quelgue chose
qui a L€ mstalle vraiment & la grandeur ae a province du
Québec sute & un proetpiote 24/7 quon avait ey
penaant  quelques années Finaemens, & BAVAC et e
minstére ont decioé dinstaller plutdt des programmes ok
référence polciere Ce qui tait que jai une colltgue CAVAC
qui est 12 a temps plein toute o semaie directement dans

le poste e polce Done, s1l'y a des gens ae jour qui viennent
porter plante et qui ont beson du  souten dure
ntervenante apres avolr porté la plainte ele est la et
dlsponible pour aller offrir e soutien rapoement Sinor, ¢ est
quen fai, elle a accés aux cartes dappek ou Qbssers
opérationnels, ce qui fait que tous les crimes contre la
personve, elle va avoir accés... Llle va pouvor lire e rapport
et fare une sollcitation, die - “bon voei je travaile en
colaboration avec les polcers, je me présente je sus au
CAVAC, voei ce quon peut faire pour vous™ £t 13 elle va
fare une premiére évaluaton Il v en a pluseuwrs ot ces
abssers-la qui ne VIennent méme pas au centre ae Services
anous Il'y en a qui sont directement, tout ae suite réferes
abans dautres organismes On va fare tout ot suite ce
premier  screening-la s on  veut, Dans  dautres  cas,
effectivement, les références vont sen venr vers nous On
va faire un bout et on va quand méme parter la du plateau
Ok services Ce nest pas parce quelle sen vient dans notre
bweay quon va dre cest beau et on B gardke
eftectivement... On na pas a prétention ok dire quon est
capable o tout régler, ae tout travailer, ae tout gérer au
CAVAC On a notre expertise et tous les partenaires autour
ok b table ont b lewr et je pense quon B reconnait bien
Mous, on travaile en dsant “voe; jévalue vos besows, ¢ est
quol vos attentes Vvos besons 7 Vol ce que nous, au
CAVAC, on peut faire pour vous et il y a ¢4 ¢4 ca comme
autres organismes qui peuvent faire ca pour vous aussi” (a
peut ben se coordonner et ca peut ben se compléter
ensemble. Voiei comment on va poursuivre e traval des
polciers — qui effectivement  ne  peuvent pas  avoir
150 protocoles Ca na pas ae bon sens » (Une ntervenante)

Ainsi, le personnel policier peut se consacrer a
sa mission.

«Mous, cest des arréts dagir et cest bref le temps quon
Va passer avec 18 personne Surtout les patrouileurs,
1hewre, 2 heures Aprés ¢4 elle est prise en charge par une
autre organisation Cest sir que le CAVAC est trés aiant »
(Uh intervenant)

Deux victimes, parmi les 10 rencontrées
individuellement, ont été dirigées vers les
services du CAVAC apres avoir dénoncé aux
effectifs policiers la violence sexuelle subie.
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Toutes les victimes ny sont pas nécessarement. Ce Nest pas parce que la référence est

nécessairement redirigées. Tout d’abord, cette
référence nécessite un contact avec les forces
policieres, ce qui exclut les nombreuses
victimes de violence sexuelle qui ne
dénoncent pas I'événement a ces instances.
Ainsi, seulement 4 des 20 victimes de violence
sexuelle qui ont répondu au questionnaire ont
eu un contact avec la police.

«CEest un trés trés beau profet dans lequel nous sommes
oblgés ae travailer en collaboration Le minstre ok 13 Justice
nous a obliges, e par les ententes quon a sgneées, daler
vor nos gens ot uw dre on va wvous référer,
naturelement cest des gens qui ont contacté b polce
Donc,  toutes s autres victines cest 1B nos

questionmements, on sait quil y a plein ae personnes qui

sont victimes dagression sexuele dans un contexte ok
violence conjugale qui ne contactent pas les autorites
policeres Tands que rous, rapiement, on peut fare une
nterventon On peut diiger les personnes vers s
ressources qui vont lewr venir en aoe Four nous ¢a
cemanae aes intervenants dexpérience, ils connassent ben
les ressources, s peuvent fare ks rétérences » (Uhe
ntervenante)

Méme si la violence sexuelle est dénoncée, la
pratique de référence differe selon la
ressource policiere.

<l y a aes postes qui en envoent mows que dautres, 13 on
est en tran o sortr ces  statstgues... »  (Uhe
ntervenante)

Néanmoins, des intervenantes et intervenants
d’organismes communautaires indiquent peu
de références de victimes depuis la mise sur
pied du programme de référence policiere du
CAVAC.

«ce saks que le CAVAC en fait auss) mas je ne sas pas sl
les victimes, un moment aonné... On a aes références au
CAVAC, mass [es personnes qui e mentionnent, on nen a
pas beaucoup et on ne sait pas pourquol parce quon sait
que vous les taites la référence (a ne suit pas

3)

faite que... » (Une intervenante)

«On na pas ok référence des CAVAC en violence corjugale,
fait quon se questionnait. Il'y a dgia eu un beau travai, une
belle collaboration Ce que jai remarqué pour étre parte pus
étre revenue apres un an, 1y a eu un rouement ok
personvel et on dirait que es lens se sont égrainés par o
suite » (Une ntervenante)

La situation inverse se remarque également :
le personnel de certains organismes
communautaires dirige peu leur clientéle vers
le CAVAC.

«Mous non plus on nen a peu ou pas ok référence oes
CALACS Je pense que cest OQO01% et des maisons

dhébergement peu ou pas, SOS Violence conjugale on nen a
pas ae référence La lgne Agression sexuele ron plus, on
nen a pas ey cette année » (Une mtervenante)

En résumé, le programme de référence
policiere du CAVAC s’avére encore peu connu
du personnel intervenant auprés des victimes.
Pourtant, ce service permet de joindre les
victimes qui ont eu un contact avec les
autorités  policieres, a la suite de la
victimisation sexuelle subie. Cependant, les
propos recueillis laissent croire qu’il serait
avantageux de bonifier les références, de part
et d’autre, entre le CAVAC et les différentes
ressources communautaires ceuvrant aupres
des victimes.

Les trajectoires et « constellations »
de références

Le graphique de la page suivante illustre les
références recues par 9 victimes de violence
sexuelle rencontrées dans le cadre de cette
étude de contexte.
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Les chaines de référence sont variées et
impliquent de nombreuses ressources. Un éventail
de ressources est nécessaire pour répondre aux
divers besoins des victimes de violence sexuelle, a
différents moments de leur trajectoire. Ce
graphique permet les constats suivants :

e La chaine de références est particulierement
longue pour certaines victimes, comme l'indique
la trajectoire de la victime 1 dans le graphique
précédent. Par exemple, une victime a été
successivement redirigée trois fois avant
d’obtenir le service désiré. Elle devait alors
attendre les délais requis pour obtenir le service,
qui se résumait a la rediriger de nouveau vers
une ressource.

«ck sus alée chercher ok latk que Je connaissas . hfo-
Santé comme Je dis, ¢ étai la premiére Aprés que hfo-Santé
mait référée au CISSS (CLSC) que le CI/SSS (CLSC) mait
référée aprés au CAVAC, puis aprés cétait une thérapeute
aprés que ¢a ais 6té au CALACS (...) Si eux autres mavaent
transférée 3 la psychologue, jauwas pu travailler beaucoup
plus intensément, » (Une victime)

e |l est particulierement préoccupant de constater
que cette chaine de références entraine des
délais parfois considérables. Entre le moment
ou les victimes de violence sexuelle cherchent
de l'aide et le moment ou elles I'obtiennent, il se
déroule en moyenne 18,48 mois selon I'étude de
contexte. Pourtant, il est prouvé que [laide
obtenue rapidement est garante d'un
rétablissement rapide a la suite d'une
victimisation. Le premier dévoilement de la
violence sexuelle survient également
tardivement, soit en moyennel9,29 ans apres la
violence sexuelle subie selon les 20 victimes qui
ont répondu au questionnaire de cette étude. S’il
est difficile d’agir sur I'importance de révéler la
violence sexuelle subie, il nous semble tout a
fait réaliste d'offrir rapidement de laide
lorsqu’elle est enfin demandée.

«Le dela; cest sir que quand Je dls que quand jai commencé
a pas ben aller, ¢a a pris comme 2 ans avant que je me rende
compte que javais vrament bogué fait que tu sas, ce 2 ans
B cest ma part ae responsabiité Aprés ¢4 quand ca a
commencé jal tellement été “pitchée” 3 plein e places avant
que Je commerce a vraiment travailer sur la thérape... Sk
mois pour moi ¢ est trop long quand tu e vas pas bien » (Une
victime)

Les victimes rencontrées, qui ont été
fréquemment transférées entre les services
d’intervention, déplorent avoir a rencontrer
plusieurs intervenantes et intervenants et
répéter leur histoire de violence sexuelle.

«Fle a dt - “As-tu été victime dagression sexuelle 7° Je fais
comme £a na pas rapport Elle dit - “Ouy ca a rapport” Fle
at - e vas te transtérer au CALACS” (..) Sept
revcontres ! e nai méme pas tait les 9 rencontres Pusis elle,
quest-ce quele a fari, elle ma juste “pitchée” ae méme en
voulant dre “Ah, cest parce tu as Eté victime dagression
sexuelle” (...) Mats que Je ne sos pas juste repitchée avec un
petit tascieule, tu sas, “appelle B » (Une victime

«Jal fait 3 rencontres avec cette dame-3 dans le fond el
c était juste pour me réorenter, mais ¢4 Jje ne le savas pas...
Done, moi quand jai rencontré cette dame-i3 elle pariar, ele
dsaiy - “Ah oul dks ressources, puis on va arriver 3 téclarer,
oug £a a un llen méme si ca tait agia pluseurs années oe ca.”
Elle ma juste éclarée, ele na pas di quele était juste une
ntervenante pour me relocalser (...) Fait que 13 jai conté ma
petite histore 2 la file du CAVAC qu ma référée, pus
Ihistore en tant que telle ma psychothérapeute, ele re 1a
Jamais entenae, elle 1a lue, mass je ne lu ai jamais dlt. Fait que
moj jal conté une fols 3 une personne que Je pensas que
cétait elle qui serart 12 pour madkr, qui ma transférée a une
psychothérapeute qui est vraiment mervellleuse, pus apres qul
ma transtérée ] puis 13 jai rencontré X, fat que 15 Je
recommence a conter mon histoire, mais juste en spot je te
drass je (ai agia contee Ils sont supposés ae savolr un peu o
Je men vats, maks abns e fond jai jamais réussi a raconter
Ihistoire au complet, parce que Je me dsals o premiere fois 2
qui jai pu e fare que jai ouvert jai fait amplement
contiance, ¢ €tart juste quelqum pour me redrger, puss aprés


User
Oval


Fascicule

LA REFERENCE VERS LES SERVICES POUR LES
5 VICTIMES DE VIOLENCE SEXUELLE AU
CENTRE-DU-QUEBEC

Jai comme perdy terét ae dre, bon ca va étre quoi Je vas
encore conter mon histoire, puis ca maiera pas parce quils
vont me transtérer, cest comme Je drais que Je me Sus mis
moi-méme aes barrieres, regarce . s vont en savoir un petit
peu, mas s ne vont pas tout savorr je [ai agia dt » (Une
victime)

e Bref, la chaine de références s’avere parfois
longue et complexe, entrainant des délais et des
conséquences pour les victimes de violence
sexuelle. Outre ce constat, le graphique permet
de visualiser une certaine trajectoire « type ». En
effet, le CAVAC recoit une partie de sa clientéle
des autorités policieres, en lien avec le
programme de référence policiere. Le graphique
précédent ne représente pas nécessairement la
fréquence de cette trajectoire étant donné que
plusieurs victimes ont dénoncé la violence aux
instances policieres avant la mise sur pied du
programme de référence. Par la suite, le
graphique permet d’illustrer que les ressources
en intervention du CAVAC transférent
fréquemment les victimes vers les services de
psychologues privés, aprés avoir rempli avec
elles la demande d’indemnisation de I'lVAC, afin
d’obtenir un  remboursement du  suivi
psychologique. Quatre des 10 trajectoires de
victimes suivent ce schéme.

e Peu importe le sens, les références sont rares
entre les services pour les victimes et les
services en dépendance. Ces derniers ne sont
d’ailleurs pas représentés sur le graphique.
Cependant, plusieurs victimes de violence
sexuelle, soit 40 % d’entre elles, ont consulté
successivement ou parallelement ces deux
types de services, sans référence entre eux.
Des ponts seraient peut-étre a établir entre ces
services considérant la fréquence de problémes
de dépendance pour les victimes de violence
sexuelle.

Les victimes participant a cette étude de contexte
n’ont pas permis de représenter plusieurs parcours
de victimes, notamment celles pour lesquelles la

Direction de la protection de la jeunesse est
intervenue. De méme, les victimes dénoncant la
violence  sexuelle auprés des instances
professionnelles des établissements scolaires
secondaires ne sont pas représentées dans ce
graphique. Ces dernieres disent orienter
systématiquement les jeunes victimes de violence
sexuelle vers le CIUSSS, qui redirige frequemment
a son tour vers le CAVAC ou le CALACS.

Bref, la série de références peut étre longue pour
certaines victimes de violence sexuelle, entrainant
des conséquences, notamment de répéter son
histoire a plusieurs reprises, ainsi que des délais
généralement trop longs (plus d’'un an et demi en
moyenne). On constate une trajectoire plus
fréquente, soit la référence vers des psychologues
privés par les services du CAVAC a la suite de
I'obtention d’une indemnisation de I'lVAC. Quoique
plusieurs victimes fréquentent des ressources pour
contrer leur dépendance au cours de leur
trajectoire, aucune référence n'a été constatée
entre ces services et ceux pour les victimes.

4) Les outils de référence

Devant le constat de méconnaissance des
ressources en violence sexuelle, nous avons
demandé aux victimes et au personnel
intervenant rencontré si des outils de référence
leur seraient utiles, comme un portail Internet
de services. Les avis sont fort partagés quant
a ces outils. Certains sont enthousiastes et
pensent que la diffusion d’outils répond a un
besoin.

«Dans un monde partaitement 0€al ce que jaimeras avor
CESL quon ait un portal qui nous permettrait ot pouvor...
Farce quon ne peut pas faire dimprimés o rnos services
parce que ca change continvellement, parce que cest
moditiable, parce quon se développe, donic pour toutes fes
rasons, ca colterait trés cher davolr un imprimé mass si on
pouvait avor un portai ae lensemble ks services qui sont
atdlés aux femmes et aux hommes Vvictimes dagression
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sexvele A ce moment-I3 e metire 3 jouwr ce serait plus
facie Ce serait une aaresse quon pourraiz mettre diftusable
a tout le monae e mantiens Centre-au-Québec, parce que
13, cest trop complgué si jamais on essae ae ratsser trop
large, selon moi Alors ¢4 ce serait ma cemance » (e
ntervenante)

Bien que ce besoin ait été exprimé par
plusieurs  victimes et ressources en
intervention, d’autres éprouvent des réticences
face a la création d'un nouvel outil. Ces
intervenantes et intervenants croient
davantage a [I'utilité de travailler en
collaboration, que de fournir d’autres outils
d’information.

« [es portais 1, je mexcuse, mas il v en g le gouverviement
en a fay, ‘Malratance” au niveau ces aiméts, mon
abcument est ca depars, mais ca ne vaut pas 1a relation que
Jjai avec mes ainets sur le territore Ca ne vaut pas la
relation que jai avec X qui est polciére, puis avec X, on
travaile sur aes aossers... » (Une ntervenante)

e pense quiun portal ¢ est mtéressant pour aller chercher
les contacts, pour aller chercher... mais en méme temps -
Hem... L4 ca existe! Je navais jamais entendy parler o
cet organisme-a qui est sur mon territoire que Jje aevrass
connaitre” Je pense que ca peut étre intéressant, mas je
pense que cest encore plus important ok créer aes llens

comme on le fait ayouwdhul et dre . “Ahhh cest ele qui

travaile 5 ou “Ahhhh oul, je re savass pas quils fasaent
cal”» (Uhe intervenante)

Des effectifs en intervention ont fait part de
diverses initiatives visant une meilleure
connaissance des ressources.

«Dans [es outls, ce quon est en train ok travailer, entre
autres, cest un recuel ces dfférentes ressources en flen
avec la violenice, violence ae toute forme pour 18 dstribuer
awx différents mtervenants et a la populdtion aussi» (Une
ntervenante)

5)

Ainsi, un «speed dating » pour présenter les
ressources communautaires est organisé
annuellement dans certains secteurs.

En résumé, I'étude de contexte permet de
constater que les intervenantes et intervenants
ont avantage a mieux connaitre les différents
services et ressources pour rediriger
adéquatement les victimes de violence
sexuelle.

«Au dEpart, le beson ok B personme na pas Eté ben
0kntifie et B persowe qui a réferé navait pas
NECESSAIEMENT [ES CONNAISSANCES PreciSes ok ce que chaque
organsme fasait. Farce quon ne peut pas référer 3 un
organisme, quand on ne sai pas quil existe» (Uhe
intervenante)

A cette fin, le travail de collaboration entre les
intervenantes et intervenants semble
préférable, selon eux, a la confection d’outils,
quels qu'ils soient.

Les méthodes de référence

De prime abord, notons que des victimes
doivent trop fréquemment se débrouiller par
elles-mémes, sans référence, pour trouver la
ressource qui leur convient.

«Pus, lautre aftfare que jaimeras gjouter, ol s nous ont
aonné une liste, mas moi jELas nouveau aans (a régory pus
s mont réferé aes psychologues saut quils nétaent pas
adsponibles, il ny avait pas de place puis jai Eté oblgé e me
aemerder pour trouver un psychologue sans savolr sur qul
Jallais tomber, puis comment ¢ca allait se passer, si jallas étre
pire ou meux » (Une victime)

Des intervenants constatent que des victimes
de violence sexuelle cessent parfois leur
démarche a la suite de référence. Une
intervenante ajoute que «ga arive que ca tombe
malheureusement entre deux chaises entre la Z et la

Fréférences, ce quon peut tout a fait
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comprendre, la victime ayant raconté son
histoire a déja deux ressources en intervention
qui la redirigent a une troisieme. C’est
pourquoi les victimes rencontrées jugent

essentiel de ne jamais fermer la porte :

«Moj ce que Je recommanaeras le plus cest que quand
quelqutmn ouvre une porte en quelque part, ben quil ne lui
refuse pas Farce que, moi I3 Il y a aes choses que jai faites
et cest parce que je me sentais seule au monae Dans e
fond cest quasiment ¢4 Jje me Sus sente toute seule au
monae Tu sak, je vais frapper 8 cetie porte-la et on me
revice tout ae suite 13, comment tu veux aller ouvrir une
oeuxiéme porte 7» (Une victime)

Bref, devant le nombre parfois élevé de
références, des victimes recommandent
gquune ou un intervenant pivot les
accompagne dans leur cheminement.

«Ahhh! Je vais e dire comme ¢a quil v ait vrament une
personne qui prend soin ae to] pus quaprés, ele taik
vraiment, mais que ce soit towours [€paule ot B méme
PErsonne, tu sais qui va te chercher aes services, qui va adire
‘hey, ca Jje pense que ca te ferait du ben’ que ce soit
yrament une intervenante, une personne . ‘bien ¢a cet
organisme-13, Il va étre bon pour to appelle” Je pense quon
a vraiment besoin ak se tare prenare par la ma, puss o se
faire suivre Moj je pense que cest ca que jauras eu beson,
tu sas que jae mon point ok repére » (Une victime)

«Puis ce serait comme touours la méme personne qui me
redirge et non une autre personne qui me redrige a une
autre personne. qui elle. va regarcer ot on est renaus, tu
sats » (Une victime)

A linstar des victimes, des intervenantes et
intervenants estiment aussi que
laccompagnement dans la référence est
essentiel.

«Comme Je dsas, nous, ce quon essae de faire cest ok
faire ges références personnalisées, parce que je vas are...
Bon, Je pense que cest au CISSS (CLSC) ae Mioket quil

faudrait que tu ailes, ben Je vais prenare e temps dappeter,
ok faire un contact puis si cest un refus jal encore a
femme a coté ae mo; OK ce nest pas 15 cest ou dabord
quil faut que jappelle OK, jappelle 2 telle autre place Ben au
mows la personme elle repart pus ele a juste une place a
aller » (Une intervenante)

«Mol jai accompagné aes femmes . “Veux-tu, on va y aler
ensemble 7° mais £a cest ca aans le réseay, ¢ est souvent,
12 on passe 3 cOté ae notre mandbt parce que ¢4, ce nest
pas  vraiment apprécls ca ne rentre pas dans les
statstiques, cest ot plus en plus dfficie 3 faire» (Une
intervenante)

D’autres responsables en intervention
préférent conseiller la victime qui fait elle-
méme ses démarches.

«Tu sas, quand tu ds, jai la personne devant moj je vais
faire les téfephones, moi je re favorise pas ¢4 je vais die
personvelement parce que si jappelle, puss ele me dit rory la
PErsonve est aevant moi je peux créer ae linsécurizé Moi je
me dls quand on est aans des vraes urgences, quand on a
besoin ae (hdpital cest quel le bon hipital cest Drummond
pour les trousses, OK, on va aler 13 on narrétera pas a
Meolet on va se rendre a8 Drummond ou & Victg, on ne
perara pas notre temps-13, on va aler a Tros-Kivieres Tu
Sak que chaque organisation, on sache 3 qui s aakesser pour
lurgence, puis cest le 911 [urgence pus cest la police, puis
cest [ambulance Aprés ¢4 nous autres, quand on fes 4 ok
faire une borwe Evaluation, comme chez vous tantot tu
asaks, on fes Ecoute, on Evalue fe besoi, chez vous auss;
chez nous auss; prendre le temps la personne elle sait
quele ta parle el peut prendre une semaine elle a
lenvironmement, a moins qu elle sort en danger on s entena-
ty, mass elle nest pas en danger, elle a dnoncé le crime 4 la
police, [agresseur st en aeaans, ¢ est ou le bon endroit pour
la référer, puis la trajectoire, ce que je comprends, au
Centre-au-Québec, ele nest pas pareile a cause dk toutes
les atcoupes MRC, police et compagne fait que si chacun ae
nous on prend e temps comme iitervenant aans nos
milleux, quand on a un dévoiement ou quon recolt, ok bien
sinformer sur la bonwe trgjectoire, ben on ne lassera pas
ks trous e service On va sassurer que madame elle nai
pas oes services 1% an plus tard » (Une intervenante)
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«Lt doffriv pluseurs alternatives, moi ce que je fas
souvent cest . ben regarae, 13 je prends ca en rote Jje vas
faire aes téfephones, je vais faire des aemarches pour toj 2
semaine prochaine on va parler Ges options que tu aesies,
puis 3 on lewr expligue £t 5 1y a ok [empowerment -
okabns parce quele na pas €t aecouragee, mas elle a a
choi, pus cest elle qu prend la décsion, sauf que, par
exemple aans e réseau, ce que je vois cest quil vy a ae moins
en moins dintervenants qui le font, a cause du mangue ok
temps, 4 cause des procédures, 8 cause que 1AEQ (Accuei-
évaluation-orentation) est séparée des suivis, ou [AEQ ks
fois, se fait juste au téfephone mais ca prend de
linvestssement de la pat de  [intervenant » (Uhe
ntervenante)

Peu importe la méthode de référence, il est
primordial de bien connaitre les services et les
organismes pour orienter adéquatement les
victimes. Or, la majorit¢ du personnel
intervenant rencontré ne connait pas
suffisamment les ressources existantes pour
bien accomplir cette fonction de référence.
Méme si les ressources spécialisées pour les
victimes présentent une meilleure
connaissance des services, des lacunes ont
été remarquées quant a la connaissance des
services plus spécifiqgues et des services
récents. Par exemple, le fait qu'un des
CALACS de la région offre des services
individuels, en plus des services de groupe,
est peu connu des intervenantes et
intervenants de ce secteur. Ainsi, il serait
pertinent de mieux publiciser les services en
matiere de violence sexuelle, étant donné
gu'un mangue de connaissance de certains
services entraine parfois des références
inadéquates.

«Moj ce que jentends dans [histoire, cest quau depart, fe
beson ck la personne na pas €t€ ben entifie et lo
personne qui a réferé navar pas neécessairement  les
CONNAISSANCcES Precises o ce que chaque organisme fasart
Farce quon ne peut pas référer a un organsme quand on
e sait pas quil existe » (Une intervenante)

Les difficultés de référence sont dues a
plusieurs facteurs, notamment en raison des
sectorisations administratives décrites dans le
premier fascicule. Entre autres, les critéres
d’acceptation des ressources et leur corollaire,
les criteres de refus, s’avérent également
méconnus par la majorité des ressources en
intervention rencontrées. Méme, certains
organismes ne disposent pas de politiques
claires quant aux services offerts aux victimes
de violence sexuelle. A titre d’exemple, des
maisons d’hébergement pour les femmes
victimes de violence conjugale ne se sont pas
toutes positionnées clairement a savoir si elles
acceptent les femmes qui ont subi de la
violence sexuelle de leur conjoint ou dans un
cadre d’exploitation sexuelle. 1l est donc
difficile pour les partenaires de le savoir. Il
importe donc de clarifier la mission de chaque
organisme relativement & la violence sexuelle.

La question d’établir le lien de confiance et de
la référence a été maintes fois discutée dans le
cadre des groupes de discussion des
intervenantes et intervenants.

«Au niveau ae la référence, quand il y a un len qui est fai,
ben ca aépend au nombre ae rencontres aussi On a agis
exploré ca Quand un llen ot confiarce est nstallé ot la part
ok [ntervenante du CAVAC, dEpendsant du rombre ok
rencontres, méme si ele est référée au CALACS elle nira
pas parce que ¢a fait un petit bout quelle a travaile Il y a
0k quoi 4 examiner 13 » (Une intervenante)

Enfin, on constate peu de suivi a la suite de la
référence :

«Mas on en perd la Comme Ia seule file quon a rencontrée
par rapport 4 o felation, nous on I dt va voir ton
ntervenante a école Mais est-ce que ¢ca sest fait 7 On
nen a aucue e (Le contexte ae volontariat cest ¢a on
ne sait jamass ce qui sen suit) Dans [indiviauel on peut plus
les accompagner: Mais aprés, cest finl Tu sas Aprés ca
appartient aux ntervenants du milleu Mous, on ne peut pas
les accompagner, elle est 13 b diffeulté Si on crée un fien
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on... Moj ca mest aga arrivé ok créer un len avec un
Jeune homme Mais ce qui se passe aprés je ne sals pas
Done ¢4 cest ma préoceupation » (Une ntervenante)

En fin de compte, le manque de coordination
entre les services fait en sorte qu’il arrive que
des victimes soient laissées a elle-méme :

« QUi on Vit les contrecoups ok ca Il y a des éleves victimes
ok violence sexuelle qui tombent entre aeux chaises et quon
échappe carrément, » (Un ntervenant)

En résumé, I'étude de contexte révele que les
victimes de violence sexuelle ont besoin d’étre
guidées et accompagnées dans la recherche
d’aide. De fagon a bonifier le processus de
référence, il serait notamment pertinent que
des ressources soient mieux positionnées en
matiére de services a offrir aux victimes de
violence sexuelle ; qu’un suivi soit assuré a la
suite de la référence et qu’'une concertation se
développe entre les organismes impliqués.

CONCLUSION

En résumé, ce fascicule présente la question de la
référence des victimes de violence sexuelle au
Centre-du-Québec. Parmi les organismes de
référence, I'Info-Santé ou Info-Social et la ligne
québécoise pour les victimes d’agression sexuelle
représentent les ressources téléphoniques de porte
d’entrée pour les victimes qui ont participé a I'étude
de contexte. Le besoin de formation continue en
matiere de violence sexuelle pour le personnel
intervenant de ces organismes a été souligné, afin
d’offrir une référence adéquate tenant compte des
ressources centricoises.

Le programme de référence policiere du CAVAC se
révele fort utile pour les victimes qui s’adressent a
la police. Cependant, une minorité d’entre elles
dévoilent la violence sexuelle subie aux instances
policieres. La fluidité de la référence entre le

CAVAC et certains organismes communautaires
pour les victimes de violence sexuelle pourrait étre
bonifiée.

Au-dela de la diversité des trajectoires des victimes
de violence sexuelle, la chaine de références est
longue pour certaines d’entre elles. Ces références
entrainent dans certains cas des délais
considérables avant l'aide désirée. En moyenne,
18,48 mois s’écoulent avant que la victime regoive
les services demandés. Les nombreuses
références causent également des désagréments
aux victimes, dont le fait de devoir raconter leur
histoire a de nombreuses reprises. Les victimes qui
rapportent la violence sexuelle subie a la police
sont fréquemment dirigées vers le CAVAC, en
raison du programme de référence policiére. Apres
avoir procédé aux demandes d’indemnisation de
'IVAC, ces victimes sont ensuite fréquemment
orientées vers un suivi psychologique privé. Les
victimes de violence sexuelle qui présentent un
probléeme de dépendance consultent les services
d’aide en toxicomanie et les services d’aide aux
victimes de fagon parallele ou successive, sans
qgu’il y ait nécessairement de référence entre ces
services. Face aux victimes laissées a elle-méme
en matiere de recherche daide, et celles
« échappées » entre deux références, les victimes,
comme plusieurs intervenantes et intervenants,
recommandent un accompagnement pendant le
processus de référencement. Un meilleur suivi a la
suite de la référence et une meilleure coordination
entre les services d’aide aux victimes de violence
sexuelle sont également recommandés.

Selon quelques intervenantes et intervenants
rencontrés, la création d’outils de référence pourrait
étre bénéfique pour une meilleure connaissance
des ressources et de leurs spécificités. Néanmoins,
la majorité du personnel intervenant rencontré mise
davantage sur une meilleure connaissance et une
meilleure concertation entre les organismes, que
sur la création d’'un nouvel outil.
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Ce sixieme fascicule traite de la concertation
intersectorielle des services pour les victimes de
violence sexuelle au Centre-du-Québec afin
d’assurer leur sécurité physique et psychologique.
Dans cet objectif, le fascicule explore les formes de
concertation en place. L’analyse des trajectoires de
services déterminant les points de contact entre les
différents réseaux (voir le fascicule numéro 4) et
les tendances de références (voir le fascicule
numéro 5) a permis d’identifier les pratiques de
concertation et les difficultés inhérentes a son
développement. Les principaux obstacles a cette
concertation, notamment le morcellement des
services sur le territoire et les réegles de
confidentialité sont donc discutés. Ainsi, des regles
doivent étre établies afin d’encadrer la pratique
concertée, notamment pour la confidentialité. Enfin,
I'essor de la co-intervention est abordé.

D’abord, I'étude de contexte révéle que les victimes
de violence sexuelle peuvent étre recommandées a
une multitude de ressources pour leurs
problématiques concomitantes, mais lintervention
est rarement réellement concertée.

Les formes de concertation

Selon la Table en violence sexuelle de I'ouest de
lle (TVSOI), une entente formelle permet la
concertation : « La création d’une entente formelle
est un moyen d’assurer la collaboration quand
quelqu’un dévoile étre victime de violence sexuelle.
Les ententes formelles assurent qu’il existe des
protocoles a suivre. »

Des ententes formelles en matiere de violence
sexuelle sont déja en place au Centre-du-Québec,
notamment I'Entente multisectorielle relative aux
enfants victimes d’abus sexuels, de mauvais
traitements physiques ou d’une absence de soins
menagant leur santé physique qui s’applique pour
les victimes de violence sexuelle de moins de 18
ans :

«LUne aes ententes 2 laquelle on se référe souvent est
lentente multisectorele relative aux enfants victimes o sévices
sexvels, ot mauvas traitements physiques ou dume absence ok
Soms menacant leur santé physique qui impligue e corps policer, e
Deépartement ae Frotection ok la Jeunesse et le substitut au
procureur général (Gouvervement au Québec, 2001) Cette
entente multilsciplinaire se provionce clarement sur les étapes &
suivre en cas ae sévices tfaits aux jeunes Lile mdigue en effet a
qui saaresser et explgue clarement fes rles ok chacun ks
partenaires amsi que les mesures a prenare Implguer e Directeur
ok 2 Frotection c la Jeunesse est une maniére ok travailer qui
fonctionne ben avec les jeunes » (TVSO)

Parmi les 10 victimes rencontrées individuellement,
aucune n'a fait l'objet dune entente
multisectorielle, méme si deux étaient mineures
lorsque la violence sexuelle a été dénoncée aux
policiers. Cependant, I'application de cette entente
multisectorielle se déroule bien selon les
intervenants rencontrés :

« C€st sir que mantenant il y a les ententes multisectoreles qui
vont venir un peu baliser e processus qull va v avoir entre e
CISSS (DR et nous Automatiquement, rous, STy a un jeune
quil EST VICLIME quil passe aans nos services, il y a un signalement
qui va étre fait, Mas aprés ca, on perd un petit peu le contrile ok
la suite des choses, cest le CISSS (DR selon leur processus ok
gestion aes abssiers qui va évaluer ce qui se passe avec le jeue
£n général ca va bien On ne peut pas dire que ¢a ne va pas bien
Cest sir que je pense que la région Mauricle / Centre-au-Québec
3 Je pense que e tiers aes signalements complets qui est de Ia
régon o Drummond signalement DFJ ae tous genres On est
aans es plus élevés Mo Jje ne vols pas ca négativement ou
POSItivement, Je vois ¢ca aans le sens ou les gens ae plus en plus
aans la région vont avor e réflexe dappeler le CISSS (D) ce
quil ne se faisait pas avant. Avant, on regardait surtout . est-ce-
que la séourité du jeune est compromise, mais i ne faut pas
oubler le voler céveloppement. e plus en plus, méme nous, a
travers le réseau policer, j€dugue fes policers 2 référer ae plus en
plus vers e CISSS (D)) pour quik soent au cowant e B
Situation rapiokement et quils pussent prenare les bonnes mesures
au bon moment, Fait que [€volution al absser queux ont, si toi tu
as toute une parte ae ce absser-la mas si tu ne e diftuses pas,
s nauwront jamais [Eventail complet ae ce qui se passe Cest un
PEU VErS £a quon Sen va aans 1 régon » (Un intervenant)
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«n genéral Je nai rien a die spécitiguement qui me vient en
téte ae choses a amélorer ou quoi que ce Sort, méme au niveau
a CI/SSS (DP) cest sir quand ¢ est des abssiers pour fes jeunes
ot 14 — 18 ans aans e fond justement au niveau aes ententes
multisectorieles quand ca touche les enfants, adblescents, ben je
pense que cest bien rod€ au niveau okl police Je sas que
pertinemment si jai une question par rapport 4 laspect
protection jappelle [ntervenante, je sais que lntervenante qui est
au abssier quand le absser nous est Soums ¢a nous est maigué »
(e intervenante)

Annuellement, le programme «jeunes en
difficulté » du CIUSSS de la Mauricie et du Centre-
du-Québec fait une tournée bilan de la région afin
de recueillir et discuter des irritants. Au cours des
derniéres années, il semble, selon les résultats de
ces tournées, qu'une belle collaboration s’est
instaurée entre les partenaires concernés par
'entente multisectorielle. Le CIUSSS Mauricie-
Centre-du-Québec  évalue d’ailleurs que Ila
collaboration requise est présente dans la région
et, par conséquent, I'entente multisectorielle est
bien appliqguée. Néanmoins, certaines difficultés
demeurent, dont la question de la confidentialité.
Nous reviendrons sur le sujet dans la section
relative aux difficultés de concertation. De plus, des
organismes souhaitent étre partie prenante
lorsqu’une entente multisectorielle est enclenchée,
par exemple le CAVAC qui accompagne I'enfant ou
I'adolescent victime de violence sexuelle.

D’autres ententes concernant les victimes de
violence sexuelle sont en place au Centre-du-
Québec, dont I'Entente intersectorielle a I'égard
des personnes présentant une déficience
intellectuelle  ou un trouble envahissant du
développement victimes ou contrevenantes,
impliquées ou non, dans un processus judiciaire. Il
y a également I'Entente sociojudiciaire pour les
personnes ainées victimes de maltraitance, ce qui
peut inclure de la violence sexuelle. Il y a
également une entente entre les policiers du
Centre-du-Québec et les écoles afin de faciliter
lintervention de fagon générale, dont pour les
victimes de violence sexuelle. D’autres ententes ou

protocoles peuvent également concerner les
personnes victimes de violence sexuelle.

Cependant, le nombre de partenariats peut
devenir difficile a gérer pour certains services,
comme les policiers.

« Mous, on est la porte dentrée pouwr plein ae choses (a peut
élre autant avec les centres découte en prévention Sucik, les
ressources pour IEs personnes Agees, pour 1 fraude, les aines
ete, etc, etc Beauwcoup dorganisations veulent signer un
partenarat avec la Siireté du Québec ou e service ok police Mais
pour le patroullewr terram, ok savoir quil vy a /5 partenariats
SGNES, ca aevient dificie a gérer: Ca aevient aussi lourd et on est
une organisation dintervention durgence Cest le princpe e
(wgence 3 (hdpital Tu vas a lurgence [ugentologue va te
stabiiser et tenvover a la bonne place aprés L3 tu awas e
temps aes soins que tu awas a prenare Pour le polcer, ¢ est un
peu le méme princpe quon a mis en place avec le CAVAC On
référe au CAVAC Aprés ¢ca [e dbssier prendra e chemin quil a 3
prendre Toutes les organisations veulent sgner un partenariat
direct avec nous Mais dans b gestion de ¢4 cest beau ae signer
e paper, mais est-ce que ca va étre appligué aprés 7 Ce nétai
pas réalsable

Ce quon veut, cest que le polcer fasse lintervention, régle e
volet judiciaire quil a 3 régler, et quil retourvie sur B route parce
quon a besoin ae lu encore et il y a dautres appels qui abtenaent
(...) Cest parce quon a vu e facon autre oks partenariats qui
Se sont Sgnés ensuite avec dautres organsations et e
fonctionmement était pas la parce que comme Je ds, pouwr e
polcier ca aevient extrémement lowd On partait, en plus o€ la
plle ae rapports et ae documents aont on a beson On en avalt
un paquet ot abnnees pour différentes organisations Le policier
un moment donné se perd iB-aedans » (Un intervenant)

Quoique peu dorganismes communautaires
participent a ces ententes, « une entente formelle
entre les organismes communautaires et les
autorités peut amener les victimes a se méfier »
selon la TVSOIL.
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Enfin, 'absence de protocole ou d’entente formelle
visant la sécurité physique et psychologique des
victimes de violence sexuelle adultes a été
soulignée.

La table ou le comité

Chapeautée par le CIUSSS Mauricie — Centre-du-
Québec, le Comité intersectoriel en matiere
d'agression sexuelle et de violence conjugale
regroupe les organismes travaillant en lien avec
ces problématiques et permet de coordonner ces
services.

«Parce quon a dEiB aks trucs comme ¢a on en a une Table en
agression sexuele et violerice conjugale qui exste aepuis une
vingtame dannées (...) et il y a un Carrefour en 2 juiny il y a une
activive, il v a beaucoup ok choses en agression sexuelle qui vont
étre 15 » (Une ntervenante)

Ce comité intersectoriel est apprécié de facon
générale et répond aux besoins des organismes
selon une évaluation réalisée auprés des membres
a I'été 2016. A la suite de cette consultation, ces
derniers ont révélé souhaiter la poursuite du
comité, composée de sous-comités  pour
'avancement de dossiers communs. Grace a des
réunions triannuelles, le comité poursuit ses
principaux objectifs, soit de:

e servir d’arrimage au personnel intervenant dans
le domaine de la violence conjugale et de
I'agression sexuelle;

e présenter les projets émergents et réaliser le
plan d’action régional en matiére de lutte a ces
violences par le travail en sous-comités a
I'atteinte des priorités régionales.

« Dautant plus que ¢ est important puis cest le fun quon ait ce
genve ae table-1a pour se parfer parce que e plus en plus faut
que nos pratigues Justement soent travailées... faut die = « est-
ce que tu as un suivi 3 la Volte-Face, tu me permets dappeler

(intervenante pour dire ce que je vais faire7 fait que ok plus en
plus, chaque fois quil y a un tervenant qui gravite autour
psychiatre, médgec, ce nest pas rare quon fait aes contacts
pour dire, ben moi Je sus 13 Je fars ca... e la rencontre 2 tele
fréquence, tait que ca se peut que ... que Domrémy mette ot
maniére plus tensive le suivi penaant cette périoae-1a, ou quils
SNt plus alertes a certais risques ae reconsommer, mas... e
plus en plus faut travailer avec les partenaies autour, parce que
ce quon fait chacun adans nos services a aes repercussions aans
toutes les sphéres ae vie e la personve » (Une intervenante)

Néanmoins, des intervenants ont fait mention du
besoin de deux comités en matiére de violence
sexuelle, faisant ainsi le paralléle avec la table en
itinérance. Ainsi, un comité regrouperait les
organismes spécifiques a la violence sexuelle, et
lautre réunirait les partenaires de ces services.
Cette fagon de faire demeure a explorer.

La co-intervention

De I'avis général, la co-intervention est rare dans la
région auprés des victimes de violence sexuelle.
Des initiatives personnelles en ce sens émergent
cependant. Ainsi, des intervenants ont raconté des
expériences de co-intervention.

«CEest ok 13 que atcoule e Regroupement ae Centres damitié
autochtone, cest allé souvent ... comme moil je travailas au
Centre damité autochtone ae Val-dOr avec le CALACS ok Val-
d0r eux s avaent fait un projet ae Table ae concertation avec
oks intervenantes qui travailalent en agression sexuelle dbric, ¢ est
un groupe Soutier), Support, expertise Specificité et cétair ae
(interformation Donc, le CALACS nous offrait un support dans
leur expertise et nous on leur offrait un support dans rotre
expertise par rapport au terrai, parce quelles narrivaent pas a
avor 2 clentéle, eles dsaent on sait quil v en g on se proméne
surla rue iy a ae la prostituton partour a Val-dOr et eles
narrivaent pas a repinare cette clentéle-a » (Une intervenante)

« Quand ¢ca se tait ae personne a personne, ca va bien Souvent,
au niveau ae b référence, quand la personvie sait quelle va aller
revcontrer Claire ou Jacques a telle place, elle est plus séoure Lui
faire prenare consclence aussi que 18, tu vas travailer ¢ca, mars tu
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me reviens pour lautre bout Il y a des ententes... e mon coté
£a va trés bien Cest aes bons coups » (Un intervenant)

«On favorse aussi la co-mtervention, je pense que aans toutes
les fois, on en a a&id eu chez vous a3 la Macel, la co-intervention
cest trés profitable parce que Je dis depus 25 ans b victime
sappartent a elle-méme ele nappartient ni au CAVAC, ni au
CALACS ni & I mason dhébergement, ni au Centre Amité
Autochtone, elle sappartient et elle peut chosi des services,
travaller avec son polcier, son enquéteur, travailer avec rous »
(e intervenante)

La co-intervention est intéressante, surtout quand
elle permet l'intervention sur place, palliant ainsi les
problémes de transport. Elle permet de plus d’offrir
le service spécialisé en région plus isolée ou
rurale.

« Cest assez rapak, nous, si je ne me trompe pas on est arfiles
avec Drummond pus il y a une ntervenante qui se oéplace une
oS par semaine, je pense, minimum qui peut venir sur place a 1a
maison  dhébergement,  Cest  quand  méme ben s (e
intervenante)

La co-intervention est particulierement de mise
pour certaines victimes au profil vulnérable qui
nécessitent une double expertise pour intervenir
aupres d’elles.

« La co-ntervention, nous ae facon systématique au niveau de la
oEficence intelectuelle on a developpé une entente avec e
CLSSS (CRD) on a wne entente pus cest ot facon
systématique, |y a ae la co-iterventiory, on Nest pas aes
Spécialistes ae déficence ntellectuelle, mais on est aes spécialistes
ot sochjudcaire  Donc  on  est  capable ae  comprendre
lenvironmement judiciaire puis ae faire le suivi avec la personne
pour B souteni 3 témognier puss expliguer 4 [ntervenante

£t cest tres profitable, on e fai 3 loccasion au niveau di
CI/SSS aussi our aes intervenants vont nous appeler, s vont venir
avec les mtervenants en mileu scolaire, écoles privées peut-éire
un peu plus quécoles publigues ou s vont avoir ae [ouverture et
on va faire ce lintervention avec éducatewr spécalsé Le lien o
conflance Il est 13 nous on va apporter e soutier, lexpertise
plus... Fus, on va lasser le suivi psychosocial aux gens aussi Au

niveau aes aines, ¢ est un peu ¢a, il y a un protocole socijudiciaire
qui se met en place, le psychosocidl il appartient au CIL/SSS sils
nont pas assez ae monak pour e faire ¢4, ¢ est a nous autres o
dre . « ben trouvez a4 monae pour e faire, mais c est sir quon
ne peut pas... » Comme au niveau aes maisons dhébergement, ca
chez nous cest ce facon... Quand les mamans veulent a
souten pour les enfants, on réfere diectement & la mason
dhébergement. Mous on ne travaile pas [€ducation aes enfants
pour la mére dans un contexte ot violerice corjugale, mas ca se
fa trés ben aans vos mileuy, vous avez ae plus en plus
dintervenantes jeunesse, je pense quil y en a partout maintenant
abns toutes les maisons dhébergement (a les intervenants dans
es premieres années [es intervenants qui arrivaent aans fes
CAVAC, s voulaent tout fare... » (Une intervenante)

La co-intervention est généralement citée parmi
les bons coups des intervenants, par exemple une
expérience positive de soutien d’'une victime a la
Cour entre le CAVAC du Centre-du-Québec et le
CALACS Unies-vers-Elles. Cependant, la co-
intervention a aussi ses limites, notamment dans
les petites communautés.

« Ce que jentends la co-intervention ¢ est super important, puss
oui il y a ae la compétitivite pus il vy a ok lattachement, mass fls
ont aussi e tait que e jeu ae pingpong ae voir pour fe méme
probléme 4, 5 itervenantEs dfférents, je trouve que cest
beawcoup (1'y a ca auss; moi jaime mieux opeler le CAVAC, e
peux-tu parer a une tervenante du CAVAC? » « Comment ¢ca
Se passe la procedure... » Fuis 15 on va le mettre dans e plan
dintervention, on va dire regarae 5 tu vas étre rendu B plus
tard dans ton processus, tu vas pouvoir aler 13 Ce nest pas pour
garaer « M4 » victime, mais seulement pour éviter quelle voir trop
ok personves es fos, on peut juste aller chercher aes
ntormatons. » (Une ntervenante)

Quelques expériences de co-intervention ont
suscité la controverse dans la région. A titre
d’exemple, un organisme communautaire oeuvrant
auprés des personnes ayant une déficience
intellectuelle, en  collaboration avec les
intervenantes du CALACS, a animé cing ateliers de
groupe aupres de victimes de violence sexuelle.
L’expérience a été jugée positive par tous les
participants.  Cependant, des intervenants
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estimaient que l'approche de groupe n’est pas
adéquate auprés de cette clientele. L'initiative n’a
pas été renouvelée.

Lorsqu’on parle de co-intervention, il ne faut pas
oublier l'importance de désigner un intervenant
« pivot » et d’établir un plan de services intégrés.
Aucune de ces mesures n'a été relatée par les
participants a cette étude de contexte. Le
personnel intervenant a noté que le réle de pivot
entraine des codts. Cependant, il est fort probable
que cela pourrait aussi en faire économiser...

Les obstacles a la concertation

Plusieurs obstacles qui nuisent a la concertation
ont été relevés par les intervenants rencontrés. Les
contraintes liées a la confidentialité représentent
l'obstacle majeur a la concertation aupres des
victimes de violence sexuelle. Ainsi, la
confidentialité constitue I'obstacle a la collaboration
le plus important, parmi ceux identifiées par le
personnel intervenant.

La confidentialité

Selon la TVSOI, le Gouvernement du Québec
(2001) mentionne que : « favoriser la transmission
de linformation confidentielle entre les différents
intervenants et intervenantes dans les situations
d’'urgence mettant en danger la vie ou sécurité des
personnes en révisant la législation » est une
priorité ».

La question de la confidentialité représente un
irritant majeur pour plusieurs intervenants. Voici de
nombreux commentaires et échanges a ce sujet
qui reflétent 'opinion des intervenants :

« Eftectivement, il v a des failes pour quon puisse se parter. »
(e intervenante)

«Mon iritant e pire, cest la confioentialité cest ben cool B
mass ca nous bloque pas mal un peu partout Ca, moi jai travailé
akssus ae mon bord en tout cas, dans ma boite a moi puss je me
als souvent, cest ca qui vient, ¢a ¢ est un iritant quon rous met
[B... e pense quon await ¢a 3 regarder aussi au niveau o€ o
confloentialite cest on pus quand que ¢a sarréte » (e
ntervenante)

« Cest quand on entre dans le contexte contioentialité et quand
on peut échanger entre organisations, s gens ne savent pas ce
quils peuvent dre et ce quik re peuvent pas die ou est-ce que
Je peux aiker ou pas aler 7 e travaile en partenarat ou pas?
Jentenas souvent . « Ah telle organisation travaile en sio > - on
parle souvent du publc. Cest sir quil a un contexte ae los qui
fait que ks fois, tu nas pas le choi détre comme ca Mas pour
travaller souvent avec le communautare, s sont autant en sio,
mas s ve e savent pas » (Une intervenante)

«On peut faire siner des documents... Mas il faut quil y ai
une volonté ce la personne pour e faie Il faut quil v ait une
capacité organisationnele ot le faire aussi Je pense que la
confloentialité quand on tombe dans un contexte comme ¢, ¢ est
un eryjeu qui est majeur aussi » (Une intervenante)

« La confloentialité tombe 3 parti au moment o la personme est
en aanger... - (4 Il y a ok linterprétation et cest la que chaque
organisation nest pas 3 lb méme place - Il v en a que cest ot lo
chasse gardeée - £t 1y a le secret professionnel dans certaines
choses» (Une intervenante)

« La confioentialité dans notre organisme, cest... On est pr...
On se retrouve un peu pris parce quon ne peut pas faire oe
dEvoiement, alors la confioentialité est vraiment importante, mais
rés restrictive dans nos mterventions avec dautres personnes
En gros, cest le gros probléme » (Une intervenante)

«La Loi sur [acces a [information, la divulgation qui est un gros
empéchement en tout cas pour nous autres, e chiard les fois
cest exageré ils étrent la Lol je trouve le CISSS (o DR ou fe
CLSC) « On ne peut pas te e dre... » s dévoient, mas is ne
dEvolent pas, s ne peuvent pas donver le conteny, le CI/SSS
(P un petit pey, mas lls sont pognés avec leur by ¢ st pas ok
leur faute les intervenantes, cest 3 cause e 13 Loj cest parce
que Je ne peux méme pas prenare ue declaraton duve
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ntervenante seulemens, ele peut me e dre verbal on se partk,
maks si on SEcrtt, cest beau on va e prenare par écrit ce que B
personne te dit « ah, 12 je ne peux pas . b Loi» Fait quil faut que
Jaile chercher un manaat, une orconmance e communcation. »
(Une intervenante)

« C€st o Lol qui sest mis aes batons dans les roues ele-méme 1,
au moms ¢a nous permet e nous parler, sauf quon est revenus
quasiment comme ¢ €tait avant Jai connu mo avant quil v art
les ententes multy on pouvait se parier, ¢ est sir quon re pouvart
pas avolr ot abcuments, mas on pouvait quand méme se parkr,
ca dependait avec qui on fasaiy aftaire, mas c était quand méme
pas plire, mals un moment donné il v en avait dautres... Ah B s
ont mis en vigueur les ententes multisectoreles, méme le CI/SSS
(CLSC) Fait parte ok [entente puis pour mo; s ne le savent pas,
Ccest vral parell cest des partes prenantes, 1y a pluseurs
Organismes 1a-aeaans qui sont partie prenante Toutes les partes
prenantes ont aroit ok se parter, cest sir le CISSS (CLSC) ne
veut pas nous parler et pus ca nous permet déchanger les
informations, mas quand vient le temps davorr les documents
parce que 1a Lol 3 [accés a linformation est entrée en vigueur...
Le CISSS (DF) aussi sest mis une lor aussi 8 linterne pour
limiter fes divulgations dinformation au niveau au rommatit, fait
que 18, 3 partir ot 13, on peut [avol, mais faut aler voir un juge
avolr une oraonnance, un mandat pour aler chercher fes
abcuments, cest e la perte ae temps totale Cest parce que e
but cest quoi7 Cest proteger le mondk, protéger les enfants, les
victimes dagressions sexvelles, mas tu ne peux pas me aonver s
abcuments qui vont me permettre de 8 protéger » (he
ntervenante)

«[n fait cest parce que b personne est persuadce que ¢ est B
pour 1B protéger el le professionnel Il pense que cest pour
protéger son orare lu » (Une intervenante)

«En tout cas cest cg sauf quil reste quon travaile adans un but
commun Ge protéger, puis [es lols nous empéchent, on se aemanae
en bout ae lgre... » (Une intervenante)

« Puis ¢ca aemanae des aélais ges fos daller chercher un mandst »
(Une intervenante)

Tous ces extraits de discussions montrent bien que
le personnel intervenant considére que les aspects
[égaux entourant la question de la confidentialité

nuisent a la concertation, voire parfois a la sécurité
de la victime.

Malgré ce qui précéde, les intervenantes et
intervenants se disent généralement satisfaits de
I'échange d’informations au Centre-du-Québec. lls
ont bénéficié de formations a ce sujet et
connaissent bien les grandes régles. Cependant,
'échange d’informations ne se révéle pas
totalement fluide et optimal selon le personnel
intervenant rencontre.

« Dans e sens o ces foss Il y a aes échanges dinformation ou on
sattend a ce que le CILSSS nous donne ae [information, mass il y
a Qs Siuations ou Je Sus au courant ae choses et que moir aussi
Je ne veux pas dftuser pour X ou Y rasons, car oups. le len ok
contiance avec la personne 18, je ne vouaras pas trop e dre Ou
JE SULS au courant que cette personne-1a autant au niveau polcer,
elle commet aes actes criminels qui peuvent étre assez majeurs
Qups . [e len ak confianee, Je ne veux pas e dire ou je peux-tu le
aire Je peux-tu pas e dire 7 I y a des situations ou on agit aussi
ok cette facon-ia Il y a aes choses quon pourraly diffuser, mais
quon re e fait pas Cest linterprétation ok la confioentialité On
avait eu we rencontre oe maitre X la-ceqans I v a des
organismes qui vont avolr un clent X et s font se e garaer, mais
ou 'y auraic eu une continuité ae services a avolr a coté On fe
Voit £a aussi 13 Puss, il nest pas nécessarement envoyeé a lautre
organisation 3 coté Cest le méme princpe Ca dépend pas
nécessarement juste ot lorganisation (a peut oEpendre ok
[ntervenant Ca peut aependre ok [interprétation  que
lntervenant va faire ok son absser Cest la méme chose au
CISSS (CLSC) cest la méme chose dans la police Je veux dire
que ¢ca arrive aans a peu prés toutes Ies organisations ¢a quon
travaile en sio » (n tervenant)

«I 'y a des chasses gardees enire les différents services et
dFférentes ressources, au détriment ok la misson e base » (Un
ntervenant)

Bien des réalités complexifient I'’échange
d’'informations dans un contexte de collaboration.
Ainsi, certains organismes communautaires, par
exemple les Centres de femmes, ne consignent
pas les services offerts dans un dossier attitré a
leur cliente, ce qui limite donc la transmission de
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renseignements. Dans d’autres cas, la mission en
tant que telle de l'organisme nuit a I'échange,
comme cet exemple le montre :

<« y a méme des réflexions sur quest-ce que s groupes VIH
(virus e [immurodéficence humaine) devraent faire 7 Quand les
groupes VIH ont Eté créés, cétait au soutien psychologigue pour
les accompagner & mourt, ae [hébergement. Mous — quand
lorganisme a €té créé en 1989 cétat ca Mas maintenant, le
but cest quiks allent vers dautres... Sis ont un probléme ok
santé mentale sis ont un probléme de toxcomane... On ne
oevrait pas avolr 3 faie ca et on re le tait pas vraiment, ¢est
Juste qud parti au moment ou B personne a le VI ca devient
plus  complexe pour s autres ressources en len avec la
confioentialité Cest comment tare pour que 13 personne aile
consulter quand méme » (Une intervenante)

De plus, certains intervenants et intervenantes ont
mentionné leur malaise a partager l'information
confidentielle avec des organismes comme la
Commission des normes, de I'équité, de la santé et
de la sécurité au travail (CNESST) et les
compagnies d’assurance, qui clarifient
généralement peu leur demande.

Afin de surmonter 'obstacle de la confidentialité, la
grande majorité des intervenants et intervenantes
consultés ont développé diverses stratégies.

«MNon, parce que cest quand méme pas mal dans tous les
organismes, mol jai chois [es gens me Signent un consentement,
JY va avec exemple, les policiers jai pas le chox ok leur parter fait
que cest évient mol quand s entrent en hébergement s
sgnent ¢a e CLSSS cest la méme chose auss) tai que ca

travaile un petiz peu e ce cOté-B ae la confioentialte puis jai

laissé une place - «ansi qua tous les autres organismes
susceptibles ae maaer dans mes démarches ae rétablissement »
Fait que ca veut dire que cest vert, mas par contre [ouverture
Je vais la précier (.mas je pars towours dans 1B misson 8 [es
amener 3 lldée que je vas sirement avor beson ot parfer &
dautres gens st je veux référer puis tout ¢4 parce moi tout seu,
Jai pas expertise quil v a 18, puis 13, pus ... Fait que a&ia en
rentrant je leur mets ca un peu la possiiité. [ouverture pour ton
rétablissement, ce nest pas pour ma curiosite, pus ce nest pas
pour 13 SENne, puss (3 Senve, puss 1o Seve, puss (autre, ¢ est pour

taokr & te rétabli Je pense quon a un petit bout ae chemin a
se trouver aes facons 13-aedans qui nous permettraent plus o
travailer en partenarat » (Un ntervenant)

Ainsi, le programme des jeunes en difficulté du
CIUSSS, pourtant fort critiquée sur le plan de la
confidentialité,  dit  parfois négocier des
autorisations de divulgation des renseignements
nominatifs pour détailler ce que le personnel
intervenant peut se dire. En effet, il est parfois
nécessaire de baliser, voire limiter, I'échange
d’informations dans le respect des mandats
respectifs de chaque organisme. A ce sujet,
guelques intervenants et intervenantes ont rapporté
la nécessité de mieux cibler linformation a
échanger. Il a été préconisé notamment d’appliquer
le principe du « droit de savoir » en alliance avec le
« besoin de savoir. »

A Tlinstar de la TVSOI, nous concluons que :
«Tous les organismes communautaires et
institutionnels ont leurs propres normes de sécurité
et protocoles liés a la confidentialité. Toutefois, il
est nécessaire de travailler sur le plan local et de
parvenir & partager les informations confidentielles.
Il est aussi essentiel de réussir a influencer le
gouvernement a modifier la législation afin de
garantir que la transmission de ces informations se
fasse sans heurts. »

Pour ce faire, le personnel intervenant éprouve le
besoin d’échanger avec ses partenaires quant aux
meilleures pratiques pour un échange optimal
respectant les regles de confidentialité dans le
meilleur intérét des victimes de violence sexuelle.
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La pérennité

Le deuxiéme obstacle majeur relevé quant a la
concertation des services pour les victimes de
violence sexuelle au Centre-du-Québec concerne
la pérennité des initiatives développées en
partenariat. Ainsi, les expériences de concertation,
qui demandent souvent un apport considérable
pour leur mise en place, ne se poursuivent pas.

« (a fait 3 ans a peu prés quon a commencé avec la Collective
aks femmes ot Micolet et la Macelle, on a fait ces atelers avec le
service enfance-tamile A et moi on sétait dgia rencontrees
parce quil ny avait personne qui venar, et il y avaik une super
belle ouverture 2 dire - bon ben on va sasseor ensemble puss on
va regarcer les Specificités pus cest quol Donc 8 Meoket il y a
wraiment aeux belles ouvertures La Macele ca fait au moins 4
ans parce que ¢a a commencé par un mangue ce local pus
Finalement [ y a une super belle collaboration pour aks cercles ok
adscussion par rapport a 1o violence coryugale et o violence chez
les femmes parce que ca aussi ¢ est une réalité quil faut aboraer:
Far contre, cest aes projets sporadques, ca va ae [intention oe
cest qui la bonme personne Moj par exemple, javas un contact 3
a Collective, la Collective les mamtent bery, mais cest sir il v a
beaucoup ak benévolat, ce nest pas dans nos programmes, ce
nest pas dans nos taches cest toutes tches connexes » (Une
intervenante)

«MNous, on avait un partenariat entre autres avec Lomrémy,
mats on faisaiy a groupe a ce moment-ia Il était prévu que aans
une aes animations, Lomrémy Vvenait présenter, donnalt ks
cartes daffaies Sila personne soubaitair fare un bout, elle avai
aBa un premer contact qui €tait créé On nen fait plus en
groupe » (Une ntervenante)

Ainsi, les initiatives de concertation cessent
freqguemment rapidement avec la fin du
financement, le changement des facons de faire
ou de lintervenant. Ces initiatives représentent
également souvent un surplus de travail, d’ou leur
abandon parfois précoce. Cependant, tous
s’entendent sur le besoin de concertation et que
celle-ci devienne durable.

CONCLUSION

Ce sixieme fascicule a traité de la concertation des
services pour les victimes de violence sexuelle au
Centre-du-Québec. A la lumiére des propos du
personnel intervenant aupres des victimes de
violence sexuelle, la concertation demeure un défi.
Les missions et les contextes légaux complexifient
la collaboration. Méme adopter un langage
commun s’avere parfois ardu.

L’analyse de la concertation des services en
matiére de violence sexuelle met en lumiére que
plusieurs formes de concertation sont déja en place
et répondent aux besoins, notamment le Comité
intersectoriel en matiére d’agression sexuelle et de
violence conjugale de la Mauricie — Centre-du-
Québec. Des ententes sont appliquées, dont
Entente multisectorielle relative aux enfants
victimes d’abus sexuels, de mauvais traitements
physiques ou d'une absence de soins menacgant
leur santé physique. Ces ententes ne concernent
gue des victimes plus vulnérables comme les
enfants et les personnes présentant une déficience
intellectuelle. Cependant, I'absence de véritable
réponse concertée au besoin de sécurité physique
et/ou psychologique des adultes victimes de
violence sexuelle a été soulignée par les
intervenantEs rencontrés dans le cadre de cette
étude de contexte. Il a notamment été souligné qu'il
n’existe pas de protocole entre les partenaires pour
protéger les victimes de violence sexuelle. Un
parallele a été fait avec le Carrefour de sécurité en
violence conjugale, développé par la Maison
d’hébergement La Séjournelle avec ses partenaires
en Mauricie, qui vise la protection des victimes de
violence conjugale. Par conséquent, il est
recommandé d’analyser la pertinence de
développer un protocole de sécurité en matiére de
violence sexuelle entre les partenaires concernés.

De facon concréte, il y a relativement peu de co-
intervention auprés de victimes de violence
sexuelle. Pourtant, cette pratiqgue émergente est
décrite positivement par les intervenants et les
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intervenantes qui ont participé a cette étude de
contexte. Elle s’avére fort utile pour les régions
rurales ou plus isolées dont le Centre-du-Québec
est composé. La co-intervention demeure a
développer et a baliser.

Bien que l'offre de traitements intégrés émerge,
plusieurs  défis relatifs aux collaborations
interorganisationnelles et interprofessionnelles
demeurent a relever. Ainsi, la concertation ne
s’avere pas optimale en matiére de violence
sexuelle selon le personnel intervenant centricois
concerné. Les principaux obstacles identifiés
concernent la question de la confidentialité et la
difficulté de pérenniser les initiatives concertées
prometteuses. Ainsi, la coordination entre les
plateaux de services devrait étre clarifiée,
améliorée et stabilisée.

Bref, comme une victime de violence sexuelle I'a
écrit tout simplement parmi les suggestions
d’amélioration des services: «Uhe pls grance
communication / concertation’s

VICTIMES DE VIOLENCE SEXUELLE
AU CENTRE-DU-QUEBEC
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LES BESOINS DE SERVICES POUR
LES VICTIMES DE VIOLENCE SEXUELLE
AU CENTRE-DU-QUEBEC

Ce dernier fascicule présente les principaux
besoins de services aux victimes de violence
sexuelle du Centre-du-Québec selon les
intervenantes et intervenants rencontrés et les
victimes consultées. Excluant les besoins déja
traités dans le cadre des fascicules précédents, les
deux principaux besoins recensés sont: 1) la
formation; ainsi que 2) le développement et la
révision des services en matiere de violence
sexuelle.

1. La formation en matiere de violence
sexuelle

Les besoins de formation du personnel
intervenant auprés des victimes de violence
sexuelle sont considérables selon les
participants a cette étude de contexte.

«Mak ¢a Je pense que cest a nous autres, ¢a nous
appartient a nous autres ot nous outiler plus de nous
rensegner plus, ot savolr tout ae suite quol transmettre »
(e intervenante)

«Avolr plus dinformations sur fes conséquences et impacts
dume agression sexuele chez les victimes, pour étre encore
plus en mesure ae mieux comprenare [es résistances aes
femmes et [es stratéges aes mécanismes e aéfense » (e
ntervenante)

Méme, des victimes de violence sexuelle ont
souligné ce manque de formation des
professionnels consultés :

«Llle (intervenante a dit = "Moi je ne sus pas tormée pour
ton probleme, Je ne sus vraiment pas formee pour ca” Ok, jai
un probleme OK, tu sas, cest comme Je trouve que ¢ est ae
vateur » (Une victime)

De facon wunanime, les ressources en
intervention mentionnent que les restrictions
budgétaires des derniéres années ont eu une
incidence sur I'accés a la formation en matiére
de violence sexuelle.

«Ce quil y avait avans, il v a quelques annees, on avai, oes
formations a toutes les années sur B trousse, aonc on
envoyart nos ntervenants, mas i3 ca aoit tare 10 ans quil
ny en a pas ey, et ¢a c€tait ntéressant parce quon était
capable dexplguer 3 nos clents ce que cétat> (e
ntervenante)

«FParce quon en met gros sur B justice nous, ¢est nos
princpaux colaborateurs, eux aussi s naviguent aans quelgue
chose avec les coupwres... MNous nos  programmes
dinformation, I y a plein de choses quon na plus acces
auxquelles on avaiy accés il y a Z ou 3 ans, parce quil ny a
plus assez ok secrétares... » (Une ntervenante)

Ces besoins de formation varient cependant
grandement selon le personnel intervenant,
leurs fonctions, leurs expériences, etc. Outre la
connaissance des services qui devrait étre
bonifiée de facon générale, les besoins different
selon la mission de ['organisme employeur.
Ainsi, les intervenantes et intervenants qui
travaillent pour des organismes destinés aux
victimes de violence sexuelle et ceux qui
ceuvrent au sein des organismes partenaires ne
présentent pas les mémes besoins de formation.

Des ressources en intervention qui cotoient
moins fréquemment des victimes de violence
sexuelle dans leurs fonctions disent ne pas se
sentir a l'aise ni outillées pour intervenir auprées
d’elles.

<l y a eu aes agressions ou ok [abus sexuel dans [enfance
aans le passé ou 3 partir au moment ou ¢ca sest produit (...)
mas souvent notre pratique cest oe tare une référence 3
CALACS a CAVAC Je pense quil v a towours possibiité, on
expligue aux femmes, ¢ est quoi les procédures possibles pour
eles 7 Est-ce quon a envie den parter 7 Est-ce quon a envie
daler régler ca7 Pus on référe (g cest une chose b
rentrée aans 13 violence aes abus sexuels, agressions sexuelles
aans lenfance, on est plus ou moins outiles pour faire ¢4, il y
a louverture ce [€couter, les femmes qui ont envie den jaser
parce que souvent les femmes ont un beson ae ventier ¢4
on €st 16 pour les entenare puis aprés ca on référe... » (Lne
ntervenante)
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« Mol aans le fond ce serait connaitre meux les organismes
abns 3 régon qui peuvent aikr la-aedans, tu sas ¢ est sir
que jen connais g, on a encore aks jeunes intervenantes,
Je ne les connais pas toutes, fait que ce serait bon davoir
acCES 3 ¢4, puis aussy Etant aonné que, aes fos quil y a un
oBlal avant que la référence se tasse on continue 2 fes
rencontrer quand méme tu sais pour sassurer quil v art un
SUivi Je suis intervenante en toxico, mass quand méme Jje ne
Fals pas Juste ca, surtout Si la consommation est causée par
quelgue chose quils ont vécy, Je vais essaver oe travaller -
akssus, taik que ce serait davolr une base pour ne pas nuie
ou ne pas sauter aes bornes ... Gérer ca un petit peu, moy
cest sir, ca me ferait au ben » (Une intervenante)

Un manque de formation en intervention
traumatique a été souligné. Ce besoin a
notamment été cité par les intervenantes des
maisons d’hébergement pour les femmes et les
enfants victimes de violence conjugale, ainsi
que le personnel intervenant de premiére ligne
du réseau public.

«On essae le mows possible ae toucher e trauma méme sil
€St aans un cadke conjugal ce Nest pas quelque chose quon
va travailer, on va référer au CALACS sil y a ae b violence
sexuele, sion on va référer au psychologue, on passe
beavcoup par e CISSS (CLSC) parce que ce ne sont pas
toutes s femmes qui ont les moyens e paver au prive
mas sinor, on réfere aussi au CAVAC, parce quik travailent
le post-traumatique I v a certaines femmes des fois qui
prétférent aler au niveau au CIU/SSS, mais I majorité on va
référer parce quon ne le travaile pas Ja une femme,
présentement, avec laquelle  justement cest dfficie o
travailer 16 violence conjugale, parce quele est telement
abns le post-traumatique que aeEs quon parfe ok quelgue
chose qui a trait un peu a 1a violence, elle tombe tout ok
suite en reviviscence et cest trés dfficie pour ele Dore,
non, on essae de re pas toucher » (Une intervenante)

En méme temps, ces intervenants et
intervenantes ne ressentent pas nécessairement
le besoin de devenir des spécialistes de la
victimisation sexuelle, considérant leur mission
et leurs fonctions.

<« Pus, on peut aussi référer vers les CAVAC et les CALACS
pour aikr 16 personne Mous, notre position, cest que ces
Jens-8 sont beaucoup plus habletes que nous Les centres ae
femmes, on se voit un peu comme aes genéralistes Oui on
va accompagrier 13 femme, on va écouter ce quelle a 3 dre,
puis on va peut-étre essayer ae travailer powr quele aile
chercher ces services-la Ca peut élre ot fare fe poni
appeler drectement 3 lorganisme, expliguer o situation ‘e
sus avec tele personne elle trouve ca difficie”, pus davor
un nom a référer, une personne, dire cest Roxanne qui va
te rappeler, elle va prendre e temps avec to) abnc on essake
ot Souteni I3 femme [B-oedans Cest sir que ca dépend
aussi a4 contexte, on pourrait accompagner o femme, si
cest vrament trop diftficle ok se renare, ou si pour elle ¢ est
rés sécurisant ok fare uie Enonciétion aupres oes
policiers, 'y a beaucoup b peur détre jugée, ae ne pas étre
crue, aonc on va essaver ok accompagner ou prenare une
entente pour que ce soit plus tacle Cest un peu rotre
facon dintervenir avec [es personves victimes dagression
Auss) e leur explguer que méme Si ¢a sest passé il y a
pluseurs années, iy a possibilté ae aenoncer quand méme,
oes choses comme ¢a Cest Sir que nous, on nest pas
NEcessalrement Specialisé en violerice sexuelle ou en violerce
conjugale Les femmes arrivent, elles vivent toutes sortes ot
problématiques, aonc si une femme dEcioe ok souvri, on va
lentenare, on va [Ecouter on va la rétérer, mas si ele re
souhaite pas denoncer, on ve lu en parera plus puis on va
dre - “quand tu seras préte tu nous e dras i exste des
ressources”» (Une intervenante)

En résumé, le personnel qui n’intervient pas
directement auprées de victimes dit surtout avoir
besoin de formation et/ou d’outils pour recevoir
adéquatement un dévoilement; réaliser les
premiéres interventions  post-traumatiques
auprés de la victime de violence sexuelle et
référer vers les services appropriés.

Méme dans les milieux ou la formation en ces
matieres a déja été offerte, le besoin était
encore présent selon les participantes et
participants, notamment en raison du roulement
de personnel et des changements survenus,
notamment aux plans structurels,
organisationnels et |égislatifs.
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Selon la Table de violence sexuelle dans
I'Ouest-de-Ille (TVSOI, 2015, p.7): «Lla
Gendarmerie royale du Canada (2014) et le
CATHII (2014) vont eux aussi dans le méme
sens et soutiennent vivement que les
professionnels qui, a [l'occasion, pourront
rencontrer des victimes de violences sexuelles
devraient étre sensibilisés a cette question et
suivre une formation continue. L’accés a des
sessions de formation et de perfectionnement
permettrait en effet & des professionnels de
partager leurs connaissances a propos de cette
problématique, et par conséquent, de mieux
orienter le développement et I'amélioration des
services offerts ainsi que d’encourager
l'utilisation des méthodes et outils qui semblent
les plus efficaces aupres de cette clientéle. »

Le personnel des organismes dont la mission
consiste a intervenir aupres de victimes a acces
aux formations victimologiques nécessaires a
I'accomplissement de leurs fonctions. A titre
d’exemple, plusieurs ressources en intervention
du secteur jeunesse du réseau public
(CIUSSSMCQ) ont suivi une formation quant a
lintervention  systémique multimodale en
agression sexuelle au cours des dernieres
années.

Plusieurs de ces intervenantes et intervenants
soulignent cependant les difficultés d’acces a la
formation continue. Selon eux, les formations
sont trop frequemment ponctuelles, difficiles a
poursuivre de fagon supervisée. Or, la formation
devient réellement productive lorsque le
personnel intervenant peut appliquer ses
nouvelles connaissances, et étre supervisé au
besoin, pour cette mise en pratique. Une
pérennité dans le suivi et la supervision post-
formation est donc conseillée.

D’autres besoins de formations plus spécifiques
ont été mentionnés par le personnel intervenant.
Ainsi, il a été noté que le protocole NICHD
(National Institute of Child Health and Human

Development) devrait étre connu et maitrisé des
ressources en intervention qui travaillent aupres
de personnes mineures, notamment pour le
secteur des jeunes en difficulté du CIUSSS et le
PETAS. La formation a ce programme, le
PETAS, aurait également avantage a étre plus
diffusée.

L’étude de contexte a mis en relief quelques
lacunes quant aux connaissances des récentes
modifications légales en matiere de violence
sexuelle. Cette méconnaissance suscite des
guestionnements quant a la capacité de fournir
les renseignements adéquats sur certains
aspects légaux. Ainsi, ce besoin d’'une mise a
jour au plan légal a été mentionné.

Outre certaines connaissances spécifiques a
acquérir, la grande majorité des participantEs a
cette étude de contexte identifie des besoins de
formation, afin de bien intervenir auprés d’une
clientele qui présente de plus en plus de

nombreuses problématiques concomitantes.

« Comme on disait en santé mentale, Il v a ben longtemps, on
avaw santé mentale pure, mas 13 nos clents ont oes
problemes ae toxicomane, avec 1o DR, puis tout ca Tu veux
[alokr, mais tu as une pele e tracteur en avant ok toi... Puis
S8 santé mentale, si tu veux travailer aessus, ¢ est peut-étre
tous ks éléments quil faut que jaile travailer en partenariat
pour étre capable » (Un ntervenant)

Ainsi, plusieurs intervenantes et intervenants,
spécifiguement ceux de premiére ligne, ont
mentionné avoir besoin de formation pour
identifier les problématiques a prioriser dans
leurs interventions auprés de clientéles, qui
cumulent de plus en plus fréquemment de
nombreuses difficultés concomitantes. Par
conséquent, le personnel intervenant, ne
pouvant pas développer une expertise dans tous
les domaines, a indiqué le besoin de travailler
de facon plus concertée.

Comme le mentionne la TVSOI (2015, p. 40) :
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«Le besoin de développer des approches
réellement globales a été identifié. Les liens a
faire entre les facteurs tels la santé mentale, la
santé physique et la gestion de stress sont
essentiels et il serait avantageux de développer
des services et des activités qui integrent ces
différentes dimensions. De plus, les enjeux en
lien avec la santé mentale ne sont pas toujours
bien compris par les ressources du milieu. Le
stress post-traumatique est un phénoméne
particulierement méconnu et il y a certaines
lacunes entre la théorie et la pratique. Il y a
également un manque de connaissances de la
réalité particuliere de I'exploitation sexuelle. De
fagcon générale, on constate un manque de
personnes intervenant dans le milieu (des
professionnels-les des milieux communautaires
ou institutionnels) qui sont formées ou
spécialisées dans le domaine de la violence
sexuelle. Des formations pour améliorer leur
compréhension de la réalité de la violence
sexuelle, des besoins des victimes et des
impacts potentiels de la violence sexuelle
seraient donc a développer. »

Bien que ce besoin de réseautage et de
concertation soit bien présent, des intervenantes
et intervenants ont noté quils nont pas
nécessairement suivi de formation en ces
matieres.

«Ce nest pas ensegné ¢a e réseautage Puss le travaileuwr
socal (..) 1 faut quil connasse son réseau» (e
ntervenante)

Que ce soit en groupe ou individuellement, les
intervenantes et  intervenants  rencontrés
nomment fréquemment cette « méconnaissance
des services et rouages entre les organismes. »
Plusieurs propositions du personnel intervenant
qui a participé a cette étude de contexte visent
justement ce besoin de se rencontrer,
d’échanger, dapprendre ensemble. Les
formations conjointes sont particulierement
appréciées.

« Dans les activités organisées par e passé il y a eu un repas
partage entre le Centre ae femmes Farmi Elles et la Maison
Radsson ou on voyvait comment un organisme intervient
avec les victimes et lautre organsme avec les abuseurs »
(ne intervenante)

Les échanges informels se révélent importants :

«Dans e réseautage, cest le cade ae porte qui est
important, 12 on se pare mais au diner, on va réseauter
encore plus, ¢ est 3 richesse e [informel le contact drect »
(Uhe intervenante)

«... €L Ok cette table-13, on a tait des échanges comme ¢a i
YV 4 GBS gens qui ont passé une Jouwnée, puis cest trés
profitable, parce quaprés ca ces intervenants-a aeviennent
aes ambassaadeurs aans leur milleu - “Ah ben our le CAVAC
peut taokr B-oessus!” (...) S on sait cest quoi la bonne
place, si on ©entitle vrament nos mandats respectirs, si on
dt ‘moi cest mon mandat” oui aks fos on a4 ks
ntervenants qui vont touours voulolr en faire un petit peu
plus puis qui font aks prises en charge - cest ‘ma” victime
Ce nest pas “ta” victime cest une personne qui est victime,
PUss qui a besom.... » (Une intervenante)

<k pense quiun moment donné ok se tare une journée ou
nos ntervenantls vont parter avec vos ntervenantts, cest
ay réseautage Je vous e ds les mtervenants chez nous, s
se connaissent, s ont Etudé ensemble quelque part... B
colaboration, la concertation, cest aes bien beaux mots, fis
Vveulent tous quon fasse ¢4 un concert, ¢ca demande fes
MEmes partitions, pus on re fes a pas Fait que, si on s assois,
PUS on Se fait des séances, si mol je dis ce que je fars, si tor
tw nous dls ce que tu fas bien je ne verras pas pourguol
QUEPrés ¢4 on ne réussika pas partout, £4 ¢ est sir, on va
en Echapper du monck, Il va v avolr encore oes femmes qui
vont se faire assassier puis cest epouvantable puis i ne
fauararit pas, mais il y va en avolr encore, mas e petit pas
que nous on peut fare parce que des fos on chiale
beaucoup, le CISSS qui va pas, les coupures a la Stireté a
Québec, ca va moins ben I v a des coupures partout ae
toute facon, mas quest-ce quon peut taire avec ce quon
a7 Ben cest des choses comme vous faites, puis ¢ est pour
£3 que Je SUis 18, puss que J'y crois » (Une intervenante)
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Bref, le besoin de travailler vraiment ensemble
au profit des victimes de violence sexuelle est
criant dans la région.

Enfin, une préoccupation pour la formation de la
releve et le développement de I'expertise a été
soulevée par plusieurs organismes, dont ceux
du secteur public. Des programmes, comme le
PETAS sont fragilisés par les départs a la
retraite et le développement de la reléve. Le
développement des compétences de cette
releve nécessite des processus de transfert de
connaissances, selon les personnes participant
a cette étude de contexte.

Le développement et la révision des
services en matiéere de Vviolence
sexuelle

Comme il a déja été mentionné, tous les
organismes ont fait part de leurs besoins
financiers pour répondre aux demandes des
victimes de violence sexuelle. Méme les
services publics, comme le PETAS, déplorent
'insuffisance de leurs ressources financiéres.

Face a ces difficultés de financement, plusieurs
appellent & une réflexion visant une remise en
guestion des fagons de faire, afin d’intervenir
ensemble au bénéfice des victimes de violence
sexuelle. Ces ressources en intervention
I'expriment bien :

«Cest pour ¢ca que des fois, il faut se questonner et i faut
réfléchir - estce quon est dans la bomne track 7 Est-ce
quon pense vrament 3 rnotre clentéle et aux besoins ok
notre clentéle ou est-ce quon pense en priorité a notre
organisation et 4 nos besois personnels 7» (Un intervenant)

« I semble quen Outaouass, s se sont assis tout e réseau
communautare ensemble Is ont fait aes charngements
maeurs par rapport justement a bien aesservic 18 population
Farce quil y avait plemn ok trous ae financement Il v avai

plein ae personnes qui n €talent pas desservies Cest un grand
territoire || Ny avait pas de table e concertation Il n'y avart
rien Il semble avolr comme restructuré pour les organismes
communautares en partenarat Moy je me suis alt, ¢ est aone
ben génial (...) Mais je pense quil faudkais pousser plus lom
aussi I v a beaucoup, eftfectivement, e réflexions 3 fare sur
les organismes communautaices et comment réponare ben a
notre clentéle » (Une intervenante)

Ainsi, il semble actuellement avoir une remise
en question des facons de faire en matiére de
services aux victimes de violence sexuelle dans
un contexte de changements et de restrictions
budgétaires, tant dans le milieu public que
communautaire. Ce contexte ameéne une
réflexion et une révision des fagons de faire, afin
de bien recentrer les services sur les besoins
des victimes centricoises de violence sexuelle.

Des pratiques de collaboration
interorganisationnelle ont été citées comme
gagnantes pour contrer un ensemble de
difficultés, notamment budgétaires. A titre
d’exemple, un organisme qui vient en aide aux
hommes en difficulté «préte» un intervenant
pour coanimer un groupe d’hommes victimes de
violence sexuelle avec une intervenante du
CAVAC. De méme, des co-intervenantEs du
réseau public animent des groupes du PETAS
avec le personnel de ce programme, dans un
objectif de développement du personnel de
référence. Le plan d’action du PETAS inclut,
d’ailleurs, le déploiement de services dans le
réseau et I'accompagnement vers le transfert
des connaissances. Ces facons de faire ont
'avantage de partager I'expertise, mais n’assure
pas la pérennité et la stabilité des ressources
humaines qui demeurent fragiles.

CONCLUSION

Le projet « Pour une action concertée en violence
sexuelle au Centre-du-Québec » a mis en lumiére
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plusieurs besoins des organismes, afin de mieux
intervenir auprés de cette clientéle.

A part ceux relevés dans les fascicules précédents,
deux principaux besoins ont été présentés dans ce
dernier feuillet :

1) les besoins de formation du personnel
intervenant, ainsi que ;

2) le développement et la révision des services en
matiére de violence sexuelle.

Les besoins de formation sont importants. lIs
difféerent selon que la ressource en intervention
travaille pour un organisme spécialisé auprés des
victimes ou un service partenaire. Ainsi, le
personnel intervenant partenaire a besoin de
formations relatives au dévoilement, a I'intervention
post-traumatique et a la référence des personnes
victimes de violence sexuelle. Le personnel qui
intervient auprés des victimes présente des
besoins de formation continue, de connaissances
guant aux troubles concomitants a la violence
sexuelle et de réseautage. Le développement de
I'expertise de la reléeve demeure une préoccupation
des organismes qui offrent des services destinés
aux victimes de violence sexuelle.

Le contexte socioéconomique actuel s’allie a des
besoins élevés, et en transformation, des victimes
de violence sexuelle. Ce contexte améne plusieurs
intervenantes et intervenants a remettre en
question leurs fagons de faire. Ainsi, des
organismes restructurent leurs services, révisent
leurs pratiques et tendent vers la concertation pour
une intervention intersectorielle, multimodale et a
moindre codt. Ce projet s’inscrit d’ailleurs tout a fait
dans cette révision des pratiques et des rouages
interorganisationnels, en vue de mieux répondre
aux besoins des victimes de violence sexuelle,
ensemble, au Centre-du-Québec.

LES VICTIMES DE VIOLENCE SEXUELLE
AU CENTRE-DU-QUEBEC
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CONCLUSION

En conclusion, le projet « Pour une action concertée en violence sexuelle au Centre-du-Québec »
répond aux besoins de la région en matiére de victimisation sexuelle. La participation et I'implication
du personnel intervenant et des victimes de violence sexuelle, dans le cadre de cette étude de
contexte, en témoignent.

Les recommandations du comité d’expertes du projet visent trois principaux objectifs :
e |’amélioration de la trajectoire de services pour les victimes de violence sexuelle au Centre-
du-Québec;
e La bonification de la référence et de la concertation en matiére de services pour les victimes
de violence sexuelle ;
e Le développement des connaissances, des compétences et du réseautage du personnel
intervenant et de ses partenaires.

Le premier objectif, 'amélioration de la trajectoire de services pour les victimes de violence
sexuelle, inclut la poursuite de recommandations telles que celles-ci :

e (ue des ponts soient établis entre les ressources destinées aux victimes de violence
sexuelle et les organismes travaillant auprés des clientéles vulnérables, pour un partage
commun de I'expertise ;

e qu’'un protocole soit établi, afin d’assurer de facon concertée la sécurité physique et
psychologique des adultes victimes de violence sexuelle ;

e que la co-intervention soit clarifiée et balisée entre les organismes partenaires offrant des
services aux victimes de violence sexuelle.

En ce sens, des mesures structurantes seront déployées au cours de la deuxieme partie du présent
projet, afin de développer, puis d’'implanter, un modéle coordonné d’intervention intersectorielle. Les
actions, comme la signature d’un protocole, auront également un impact quant a la concertation des
services en cette matiere pour la région.

Enfin, la troisieme et derniére partie du projet concerne le développement d’'une communauté de
pratiques qui permettra de poursuivre, de fagon durable, la bonification de la concertation des
services en matiere de violence sexuelle au Centre-du-Québec. De plus, cette communauté pourra
constituer un véhicule privilégié pour le développement continu des compétences du personnel
intervenant. Ainsi, il sera possible de répondre a des besoins identifiés par le biais, notamment, de
ces recommandations visant que :

¢ |a formation en matiére de violence sexuelle soit promue, afin que le personnel intervenant
des services des milieux sociaux, communautaires, de la santé, de I'éducation et de la
justice soit en mesure d’accueillir les victimes et de les accompagner vers les ressources
adaptées a leurs besoins ;

¢ la sensibilisation et la formation quant a 'approche auprés des victimes de violence sexuelle
se poursuivent, en tenant compte des besoins particuliers des victimes selon leur sexe ;

¢ le développement de la releve et de ses compétences soit priorisé.

Bref, I'étude de contexte du projet « Pour une action concertée en violence sexuelle au Centre-du-
Québec » permettra de passer a l'action pour bonifier les trajectoires de services au profit des
victimes de violence sexuelle du Centre-du-Québec et du personnel intervenant auprés d’elles.







Fascicules

1a7 RECOMMANDATIONS

Pour I’ensemble des sept fascicules présentant les résultats
de PPétude de contexte, le comité d’expertes du projet « Pour
une action concertée en violence sexuelle au Centre-du-
Québec » recommande :

Enjeul: L’amélioration de la trajectoire de services pour les victimes de violence
sexuelle au Centre-du-Québec

1. qu’il y ait une offre de services claire, compléte et accessible pour les hommes et les
femmes victimes d’agressions sexuelles, connue par le personnel intervenant (notamment
ceux des organismes de référence) du Centre-du-Québec;

2. que les criteres d’accés aux organismes pour les victimes de violence sexuelle soient
clarifiés et connus;

3. que des mesures visant a faciliter le dévoilement et la demande de services des victimes
de violence sexuelle soient mises en place;

4. que les délais d’attente entre la demande de services et I'obtention du service demandé
diminuent pour les victimes de violence sexuelle (notamment celles de sexe féminin);

5. que le besoin d’hébergement de victimes de violence sexuelle soit assuré au Centre-du-
Québec;

6. qu’un mécanisme de concertation entre les organismes offrant des services aux victimes de
violence sexuelle, notamment les plus vulnérables, et les organismes partenaires soit
établi;

7. que les services spécialisés en matiére de violence sexuelle adoptent des mesures pour
rejoindre les victimes plus vulnérables et adaptent leurs services pour celles-ci;

8. qu'un protocole soit établi afin d’assurer de fagon concertée la sécurité physique et
psychologique des adultes victimes de violence sexuelle;

9. que la qualité des services soit améliorée aux plans de I'aide et de l'information offertes;

10. que le continuum de services en matiére de violence sexuelle soit bien arrimé a la Stratégie
gouvernementale, et s’assurer de la continuité et de I'uniformité des services aux victimes
de violence sexuelle pour 'ensemble du territoire du Centre-du-Québec;

11. de s’assurer de la révision des services et des pratiques en matiere de violence sexuelle
afin qu’ils répondent adéquatement aux besoins actuels.
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Enjeu 2: La bonification de la référence et de la concertation en matiere de services
pour les victimes de violence sexuelle.

12. de contrer la multiplication inutile des références pour les victimes Centricoises de
violence sexuelle;

13. gue la fluidité de la référence entre les organismes pour les victimes de violence sexuelle
soit bonifiée (notamment par 'accompagnement des victimes de violence sexuelle vers
les ressources adaptées a leurs besoins et par le suivi de la référence);

14. que la coordination et la co-intervention soient favorisées, lorsque nécessaire, clarifiées
et balisées entre les organismes partenaires offrant des services aux victimes de
violence sexuelle;

15. gue les organismes en matiéere de violence sexuelle adoptent les meilleures pratiques
pour assurer la confidentialité lors d’intervention concertée, tout en s’assurant de la
fluidité de I'échange d’informations;

16. gue les mesures de concertation entre les organismes visent leur pérennité.

Enjeu 3: Le développement des connaissances, des compétences et du réseautage du
personnel intervenant et de ses partenaires.

17. gue la formation en matiere de violence sexuelle soit promue afin que le personnel
intervenant des services des milieux sociaux, communautaires, de la santé, de
I'éducation et de la justice soit en mesure d’accueillir les victimes et de les accompagner
vers les ressources adaptées a leurs besoins, en tenant compte de leurs besoins
particuliers selon leur sexe;

18. que le personnel des ressources aupres de victimes de violence sexuelle suive les
formations nécessaires a leurs fonctions, en privilégiant la formation continue, et soit
habileté a intervenir auprés de victimes de violence sexuelle plus vulnérables;

19. qu’'une formation soit élaborée et dispensée au personnel de ressources qui ceuvre
aupres de personnes plus vulnérables & la violence sexuelle, pour prévenir les situations
de violence sexuelle, les détecter, recevoir un dévoilement ainsi que rediriger les
victimes;

20. gue le développement de la reléve et de ses compétences soit priorisé.
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